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Kako potaknuti 
zaposlenike 
na doprinos 
organizaciji?

Goran 
Tudor

Radno iskustvo i staž su važni. Važno je 
i obrazovanje, titula, naziv radnog mjesta, 
količina rada. Ali, pojedinačni doprinos 
težnjama tvrtke – to je ono najvažnije, daleko 
najvažnije. Ciljevi su, dakle, briga svih, a 
doprinos je prava mjera uspješnosti! I baš to 
uprava treba svima omogućiti.

Prije je možda bilo, i govori-
lo se: „Nije tvoje da misliš, tvoje je 
da radiš“. Nekako do 80-ih proš-
log stoljeća, u biznisu je bilo lak-
še. Onda, osamdesetih, krenula 
je globalizacija, osobna računala 
naselila su sve radne stolove, pa 
mobiteli i internet... Danas od za-

ih na uporan i pametan rad. U tra-
ženju odgovora, „obratili“ smo se i 
praksi - dobroj, hrvatskoj. Zanima-
lo nas je kako se upravlja, koji se 
alati koriste u dijelu našeg gospo-
darstva, i to poglavito u industri-
ji, materijalnoj proizvodnji. Željeli 
smo se uvjeriti i koliko se godišnji 
ciljevi jasno postavljaju i ostvaru-
ju, koliko je ta činjenica važna za 
afirmaciju načela „doprinosa“. 

Jadran Galenski – motivacija 
ostvarenim uspjesima!

Jadran Galenski Laborato-
rij (JGL) domaća je farmaceut-
ska kompanija iz Rijeke, osno-
vana 1991. U svom vlasništvu 
JGL ima i ZU Pablo, zajedno s 
kojom je, rukovođen čvrstom 
matricom jasnih ciljeva, ostva-
rio enorman rast prihoda, na-
ročito od 2005. – u prosjeku 80 
mil. kn na godinu. Ukupni pri-
hod u 2013. penje se na oko 850 
mil. kn, doprinosom 750 rad-
nika.  Za narednih pet godi-
na  isplaniran je  najizazovni-
ji cilj uopće –  porast prihoda 
na duplo,  iskorakom na mno-
ga  daleka tržišta!  Svatko  će u 
tome odraditi dio posla. Zado-
voljstvo je nagrada. Za 2013. je-
dan od ciljeva bio je: „ostvariti 
angažiranost radnika najmanje 
4,2“. Ostvareno je 4,27.

Vetropack Straža –  socijalna 
tvrtka, visoka predanost!

Tvrtka Vetropack Straža d.d. iz 
Huma na Sutli godine 1996. ušla 
je u sastav istoimene europske 
kompanije. No, staklena se am-
balaža uz granicu Hrvatske i Slo-
venije proizvodila još 1860-te. 
Radnici i uprava ponosni su či-
njenicom – u svih tih 155 godina 

poslenih očekujemo mnogo više, 
da rade i misle, zapravo da misle-
ći rade, da isijavaju inicijativnošću, 
kreativnošću i posvećenošću. Od 
svih se očekuje da predlažu, usa-
vršavaju, na licu mjesta iznalaze 
najbolja rješenja i donose opti-
malne odluke - da daju doprinos 

tvrtkinim težnjama. Osobni dopri-
nos zaposlenika (i, naravno, ruko-
voditelja!) zajedničkoj stvari mje-
ra je za uspješnost, status, ugled, 
primanja, napredovanje. Pogled 
svih treba uzdići uvis, dalje, vani, 
prema okruženju i ciljevima koji-
ma organizacija teži.

Opći odnos je pozitivan, su-
radnički. Štoviše, kad je riječ o 
kreativnom kadru, odnos vod-
stva prema njemu je u neku ruku 
- partnerski. Tako govore i dva 
managerska aksioma: „Vođenje 
nije poza, vođenje je posao!“, „Mo-
ram slijediti svoje ljude. Zar im ja 
nisam vođa!“ Ali, kako postići i 
održavati taj posve novi strateš-
ki međuodnos vodstva i radnika? 
Polazna pretpostavka je upotrije-
biti demokratski sustav rukovo-
đenja, gdje ideje, mišljenja, inici-
jative, zahtjevi, struje slobodno u 
svim smjerovima. Potom zaposle-
nike zainteresirati za širi okvir nji-
hova rada, približiti im strateške 
težnje tvrtke, zaposliti ih zadaća-
ma koje mogu izvršiti, motivirati 

08-74 PS_106 ovaj.indd   16 27.3.2014.   9:01:27


