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se glavni godišnji ciljevi, smjerni-
ce, mjere, prezentiraju na godiš-
njem sastanku-dogovoru svih 
rukovoditelja. Još poželjnije, što 
je u manjim tvrtkama i moguće, 
prezentirati ciljeve na skupu svih 
zaposlenih. Ciljevi su uvijek ja-
sni, konkretni. Njih uprava radi za 
sebe i za svoje zaposlenike! Mogu 
se ispisati i na displeju u glavnom 
prolazu unutar tvrtke. O velikim 
ciljevima i planovima ne presta-
je se govoriti. Što su ciljevi tvrtke 
radnicima postali bliži, lakše će im 
se potom i poručiti: „A koji će vaš 
doprinos biti? Što vi možete ura-
diti za zajednički maksimalan re-
zultat?“

Tehnike podrške i praćenja 
suradnika

Uz demokratski stil rukovo-
đenja, suradnici uživaju slobo-
du provođenja zadaća i planova. 
Rukovoditelji ih potiču na samo-
stalnost i odgovornost u radu, na 
upotrebu njihovih najboljih spo-
sobnosti. Prate ih i podržavaju, 
sudjeluju u njihovim dvojbama 
i odlukama, ali uvijek pazeći da 
ne preuzmu inicijativu i ne odmi-
jene ih u njihovoj temeljnoj ulo-
zi. Pa tako i ne zalaze u područ-
je nadležnosti djelatnika (odluke) 
sve dok procesi i predviđanja teku 
u redu. Rukovoditelj ima obvezu 
održavanja stalnog uvida u rad i 
učinke suradnika. Temeljem svo-
je funkcije suodgovoran je za nji-

hove uspjehe i neuspjeh. Izravni 
kontakt managera i radnika od-
vija se na razne načine: praćenje 
rada stalnom diskretnom prisut-
nošću managera na mjestu rada, 
redoviti dnevni ili tjedni izvještaji, 
mjesečni “sastanak praćenja”, raz-
govor zbog odstupanja od očeki-
vanja ili nastupa novih okolnosti.

Rukovoditelj i zaposleni sa-
staju se i raspravljaju o napretku 
svakih nekoliko mjeseci, a glavni 
sastanak je onaj „godišnji“. Auto-
rica Di Kamp daje dodatne natu-
knice o održavanju tzv. sastanka 
praćenja: „Taj se sastanak odvija u 
zasebnom terminu odvojeno od 
redovitih radnih sastanaka. Nje-
gov je glavni cilj utvrditi što je 
učinjeno, koliko se to poklapa s 
planom. Sastanak ima i posebne 
ciljeve: razmatranje kritičnih to-
čaka izvedbe, korekcija akcije pri 
odstupanju, usklađenje aktivno-

sti i sudionika, učenje u hodu na 
dobrim i lošim ostvarenjima, pra-
vodobno naglašavanje uspjeha i 
prigodno čestitanje.“

Obostrana lojalnost uprave i 
radnika!

Lojalnost se u tvrtkama ne-

zašto čitam 

Već dugi niz 
godina vjerni 
sam čitatelj 

Poslovnog savjetnika te mogu reći 
da danas u praksi primjenjujem 
mnoge vrijedne savjete pronađene 
upravo u ovom mjesečniku. Veseli 
me što u moru raznoraznih 
tiskovina mogu pronaći onaj po 
mojoj mjeri, budući da obrađuje 
vrlo zanimljive i raznovrsne 
teme  koje prate suvremene 
poslovne trendove, primjenjive u 
modernim, razvijenim  poslovnim 
sustavima, poput tvrtke u kojoj 
sam zaposlena. Teme ovog 
mjesečnika obrađene su na 
jedan jednostavan i razumljiv 
način, uz primjenu slučajeva iz 
prakse. Upravo radi toga za mene 
Poslovni savjetnik predstavlja 
korisnu stručnu literaturu koju 
uredno pohranjujem te koristim 
kada mi zatreba neki koristan 
stručni savjet. Časopis tematski 
vrlo interesantan, dizajnerski vrlo 
dopadljiv. Što drugo reći nego sva 
pohvala uredništvu!

Sanja Mikulić Mišar
Lagermax AED Croatia d.o.o.

rijetko pojednostavljuje. Čak do-
tle da se misli na „najobičniju lo-
jalnosti upravi“. Prava lojalnost 
radnika zapravo je ono drugo – 
lojalnost ciljevima, težnjama, po-
litikama, misiji tvrtke. Zaposlenici 
postaju sudionicima uspjeha, nisu 
više samo „izvršitelji“. (Izvršitelj iz-
vršava, a radnik-stvaralac gradi!). 
Uspješna organizacija postaje 
svojim ljudima „ugodno mjesto 
za život“. U uspješnoj kompaniji 
oni najbolje zadovoljavaju svoje 
privatne interese. Stoga je važno 
da je i uprava lojalna radnicima! 
Da im umije i hoće osigurati uv-
jete za maksimalizaciju doprino-
sa, prava na dodatni dio plaće, pri-
mjerenu sigurnost i drugo.

Da bi jedna tvrtka dostigla 
visoko stanje unutarnjeg sklada 
i vanjske uspješnosti, mora prvo 
poraditi na sebi samoj. Riječ je o 
strateškom iskoraku. Čelna oso-

ba u tom generacijskom projek-
tu može biti samo predsjednik 
uprave. On je inicijator i potica-
telj gradnje svega dobrog u „unu-
trašnjosti“ tvrtke, što posljedično 
znači i njezinih najvećih šansi na 
uspjeh!

Max de Pree podučava vještini uključivanja zaposlenih u knjizi 
Leadership is an Art (prema Ken Blanshard, Rukovođenje na višoj 
razini), riječima: „Kad su u pitanju vizija, vrijednosti i ciljevi, morate ih 
PONAVLJATI, PONAVLJATI, PONAVLJATI, sve dok ljudima ne sjednu 
POTPUNO, POTPUNO, POTPUNO!

tvrtkina dokumenta - godišnjeg 
plana – moglo bi se popisati glav-
ne ciljeve. A njih je najviše dva-
desetak. Tim će ciljevima svi, i ru-
kovoditelji i radnici, služiti kao 
svojoj jedinoj sudbini. Negdje se, 
pored toga, udomaćila praksa da 
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