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MANAGER PROMJENA - novo

nezaobilazno zanimanje u tvrtkama
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Manager promjena je preduvjet za uspjeh u poduzetnistvu i osiguranje kontinuirane
konkurentske prednosti. Bez kontinuiranih i sustavnih promjena danas je nemoguce biti
uspjesan i odrzavati konkurentsku prednost.

Treba razlikovati dvije faze
promjena:

1. Uvodenje promjena

Upravljanje s proslim dogada-
jima. To su pocetne aktivnosti na
pokretanju promjena. Uklanjaju
se negativna stanja koja su poslje-
dica neodgovarajucih odgovora
na prosle dogadaje.

2. Upravljanje promjena-
ma. Upravljanje sa sadasnjim i
budu¢im dogadajima - uklanja-
nje negativnih stanja tijekom uvo-
denja promjena, unapredenjaira-
ZV0j.

Promjene mogu biti uspjes-
ne samo ako se kod uvodenja i
upravljanja promjenama defini-
ra model djelovanja i time isklju-
¢i svaka improvizacija. Jedan od
brojnih modela uvodenja promje-
na je Model univerzalne izvrsnosti
- MULI. Kao klju¢an element uvo-
denja i upravljanja promjenama
primjenom MUI-a je imenovanje
managera promjena.

Zasto je potreban Manager
promjena u tvrtkama?

Cilj je osposobljavanje i pozi-
cioniranje osobe koja ima ulogu
koordiniranja uvodenja i upravlja-
nja promjenama prema dodijelje-
nim odgovornostima i ovlastenji-
ma od strane sponzora promjena.
To je novo zanimanje koje odre-
duje zrelost tvrtke da prihvati
promjene kao temeljni i sustavni
obrazac ponasanja.

e Manager promjena je
poveznica izmedu pokretaca
promjena (vanjski ¢cimbenik) i
obveznika promjena.
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Manager promjena je imenovana osoba od strane rukovo-
ditelja (sponzora promjena) koja ima definirana prava i obve-
ze u procesu uvodenja i upravljanja promjenama u tvrtku*. Ma-
nager promjend je nova pozicija u tvrtkama i preduvjet da tvrtka
u ovim turbulentnim vremenima krize prezivi i bude uspjesna.

*Manager promjena se moze odnositi na bilo koji oblik za-
jednistva (grupe, organizacije i zajednice).

o Manager promjena
rasterecuje rukovoditelja
(sponzor promjena) od brojnih
rutina koje su potrebne u
procesu uvodenja i upravljanja
promjenama.

e Manager promjena
je direktna i kontinuirana
mogucnost za obveznike
promjena da mu se obrate za
pomoc za bilo koji element u
procesu uvodenja promjena.

e Manager promjena je dio
sustava intelektualnog kapitala
tvrtke koji joj time znacajno
podize vrijednost.

e Manager promjena je
objektivna potvrda da je tvrtka
razvojna.

e Manager promjena je
potvrda da je tvrtka organizirana
i ozbiljan partner za nove
poduzetnicke poduhvate.

Aktivnosti managera pro-
mjena: izrada planova uvodenja
i upravljanja promjenama: infor-
miranja, u¢enja i vrednovanja; in-
formira obveznike promjena o
potrebama za promjenama, ci-
ljevima i nacinima uvodenja pro-
mjena; uci obveznike promjena
potrebnim znanjima, vjestinama
i ponasanjima potrebnih za
uvodenje planiranih promjena;
pokrece, koordinira i kontrolira
aktivnosti na uvodenju i upravlja-
nju promjenama; stjece potrebna
znanja, vjestine i ponasanja po-
trebna za ucinkovito uvodenje i
upravljanje promjenama; kon-
trolira provedbu obveza na uvo-
denju i upravljanju promjenama
(kontrola nije represivna mjera
nego sofisticirana i poticajna ak-
tivnost prema svim sudionicima,
a u cilju postizanja Zeljenih ciljeva

promjena); daje izvjesca o stanju
promjena prema sponzoru pro-
mjena i obveznicima promjena-
ma; predlaze sponzoru promjena
uvodenje novih elemenata pro-
mjena; predlaZe sustav vrednova-
nja glede doprinosa promjenama
od strane zaposlenika koji su ob-
veznici promjena; trazi misljenja
od obveznika promjena za razli-
Cite elemente uvodenja i uprav-
ljanja promjenama; pomaze ob-
veznicima promjena u provedbi
njihovih potrebnih aktivnosti; radi
periodi¢na izvje$c¢a o stanju pro-
mjena (tjedno, mjesecno, kvartal-
no, polugodisnje, godisnje).

Izgradnja sustava promjena
u tvrtkama

Svaka tvrtka koja je razvoj-
na treba imenovati managera
promjena. Angazman managera
promjena se prilagodava situaciji
u postupnom aktiviranju sustava
promjena i njenom intenziviranju:

- to je dodatna aktivnost iza-
branog zaposlenika u okviru nje-
govih dosadasnjih obveza,

-manager promjena radi pola
radnog vremena na poslovima
uvodenja i upravljanja promje-
nama,

- obveznik promjena radi
puno radno vrijeme na poslovi-
ma uvodenja i upravljanja pro-
mjenama,

- manager promjena prema
potrebama angazira i druge za-
poslenika na poslovima uvodenja
i upravljanja promjenama,

- zaposljava se dodatno za-
poslenik na poslovima uvodenja
i upravljanja promjenama.



