koriste ¢ak Cetiri do pet izvora in-
formiranja koji im pomazu u nji-
hovom kupovnom procesu. Sam
proces kupovine od pocetne sti-
mulacije i informiranja do same
kupnje i iskustva nakon toga ne-
prestano se mijenja. Kupci-potro-
saci su sve racionalniji, sve ¢esce
se pitaju koji suim proizvod ili us-
luge stvarno potrebni, te koje ¢e
dodatnu vrijednost od toga do-
biti, naravno koliko su za to spre-
mni platiti.

Kako komunicirati s
okruzenjem?

Zahvaljujuc¢i modernim teh-
nologijama, posebno ICT tehno-
logijama, internet ponuda je po-
stala transparentna i globalna, a
konkurenti nisu samo na lokalnoj-
regionalnoj razini, vec¢ je konku-
rencija postala globalna. Kada
vise od tri ¢etvrtine kupaca-po-
trosaca koristi internet kako bi
pronasli proizvod-uslugu, postav-
lja se pitanje kako se tvrtka mora
postaviti, kada si mogu i moraju
pomodi u sve kompleksnijem tr-
ZiSnom okruzenju, gdje drustve-
ne mreze preuzimaju kormilo
uspjeha, postici dobre poslovne
rezultate. Dakle, postavlja se pi-
tanje KAKO nauciti Zivjeti sretno
u svijetu drustvenih mreza; KAKO
Zivjeti u uvjetima SMM; KAKO ko-
municirati s okruzenjem? Jer ko-
munikacija je temelj svakog
odnosa pa tako i odnosa tvrtka-
kupac, potrosac.

Kupci-potrosaci su
postali dosta razmazeni,
pa pod normalno ocekuju
da informacije o proizvodu
budu prilagodene njima,
relevantne i planirane u
pravo vrijeme, bas kako i
kada to njima odgovara.
Vole individualno rjesavanje
svojih problema i potreba,
te ocekuju brzu uslugu,
kvalitetu i vrijednost koju
brend komunicira u svojim
marketing aktivnostima.

Da bi tvrtka postigla uspjes-
nu komunikaciju, a komunikaci-
ja je temelj svakog odnosa s kup-
cem, putem drustvenih mreza
mora preskociti nekoliko prepre-
ka, postavljajuci opravdano pita-
nje: Sto drustvene mreze znace
za tvrtku i njezine robne mar-
ke; kako drustvene mreze mogu
utjecati na komunikaciju, poslo-
vanje, prodaju i vrijednost tvrt-
ke? Nakon analize ovih pitanja te
razgovora o Zeljenim ciljevima po
svim podrucjima, vazno je da tvrt-
ka omoguci strukturu i radni pro-
ces koji omogucava povezivanje
svih funkcija u svrhu komunicira-
nja na drustvenim mrezama i da
se osiguravaju adekvatni resur-
siz ljudski: ima li tvrtka resurs za
community management; prora-
Cunski i sadrzajni. U sustini, tvrt-
ka se mora u pravilu pridrzavati
jednog od tri temeljna pristupa
drustvenim mrezama (kako na-
vodi K. Domini¢, Ping-Pong dvo-
smjerne komunikacije):

Tvrtka moze uciniti nista, tj.
ono $to vecina tvrtki radi u vezi
drustvenih mreza - jednostavno
se prave da ne postoje ili da nisu
relevantne za tvrtku.

Tvrtka moZe angazirati PR
agenciju i ona e zagovarati tvrt-
kine stavove s namjerom da osi-
gura tvrtki vise svijetla u turbulen-
tno trziSnom okruzenju.

Tvrtka moze stupiti u otvore-
nu komunikaciju na drustvenim
mrezama - koristeci socijal media
agenciju ili putem internog tima,
a javnost to percipira kao otvore-
nu dvosmjernu komunikaciju.

Drustvene mreze mijenja-
ju, ili su ve¢ promijenile, ili zna-
¢ajno narusile stare poslovne mo-
dele, no istovremeno su stvorile i
stvaraju brojne nove modele-pri-
like. Promjena je posebno ocita u
Jradicionalnim” medijima, a isto
tako znacajno se mijenjai digital-
ni marketing. Snazno Sirenje drus-
tvenih mreza u proteklih nekoliko
godina gotovo je potpuno promi-
jenilo digitalni marketing.

Isticanje tvrtkinog logotipa
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Poslovno savjetovanje - - PROGRAME!

ORGANIZACIJA DOGADANJA

Poslovnom sektoru po izboru nudimo organizaciju i provedbu ino-
vativnih prezentacija ili radionica iz vise tematskih podru¢ja kojima se
na zanimljiv nac¢in mogu upotpuniti dogadanja kao sSto su konferencije,
seminari, poslovne proslave i domjenci. Polaznici dobivaju priliku upo-
znati se sa sadrZajima koji uobicajeno nisu vezani uz njihovu struku ili
svakodnevni posao, vec uz neku sasvim novu kulturnu, umjetnicku, ga-
stronomsku ili neku drugu djelatnost ili pak vise njih zajedno. Osnovni
cilj ovih radionica je stjecanje dodatnih znanja te oslobadanje i jacanje
kreativnih potencijala polaznika. Sekundarni cilj je dodatno marketins-
ko i promotivno predstavljanje organizatora. Odlucite se za neko od na-
sih dogadanja kao sto su npr. Hortikultura i poslovanje, Svijet tono-
va u svijetu poslovanja, Retorika u poslovanju, Glazba i osiguranje,
Glazba i gastronomija, Umjetnost i vino i jos mnoge druge teme.

Organizirajte Vase evente drugacije! Budite i Vi ponosni (pre)nosi-
telji kulture i kreativnosti!

VJESTINE MENADZMENTA

Librisove radionice lakih vjestina menadzmenta odrzavaju se na
hrvatskom ili engleskom jeziku. Upravljanje viemenom, upravljanje
ljudskim potencijalima, upravljanje timom, prezentacijske vjestine, ko-
munikacijske vjestine, upravljanje promjenama, osobni stil i marketing
imnoge druge teme - mozete pohadati kao radionice u trajanju od dva
sata ili kao cjelodnevne programe.

Ucite u Librisu - steknite menadzerske vjestine na hrvatskom ili en-
gleskom jeziku!

Povoljne cijene programa i prilagodljivi termini izvedbe.
Svi Librisovi programi mogu se odvijati na hrvatskom
ilinekom od stranih jezika.

Pratite Librisove programe na www.libris.hr
Za sve upite i prijave info@libris.hr

05 | www. poslovni-savjetnik.com | 27

PROMO



