s STO AKO STARI ODGOVORI
VISE NE VRIJEDE?

MANAGEMENT

Ekonomska kriza
i dalje ima veliki
utjecaj i pokazuje
da se vazne (medu)
nacionalne institucije,
koje su donijele veliki
prosperitet i progres,
ne mogu nositi s
brzim promjenama
na nasim trzistima.
To se odnosi i na
poduzeca Sirom
svijeta.

Ocito je da neke organizaci-
je jako tesko prilagodavaju vla-
stitu kulturu i provode strategiju
kojom bi se mogle uspjesno no-
siti s takvim razvojem situacije.
Mnoge vrlo poznate tvrtke gube
svoj udio na trzistu ili odlaze u
stecaj. S druge pak strane nove
ili postojece organizacije prona-
laze vlastitu nisu, kreiraju novu
strategiju i eksperimentiraju s no-
vim modelima poslovanja te po-
staju uspjesne zato jer su fleksi-
bilnije, kreativnije i inovativnije.
Jedan primjer: Google, osnovan
1997. s pretrazivatem, danas ima
trziSnu vrijednost od 250 milijar-
di dolara. Posluje, izmedu osta-
log, na podrucju odrzive ener-
gije, bankarstva u Africi, pionir u
autonomnim (self-driving) vozili-
ma i na razvoju proizvoda za za-
stitu zdravlja. Naravno, aktivan je
takoder i na podru¢ju Sirokopo-
jasnih mreza i vlasnik YouTubea.
Svjedoci smo da se najvece pro-
mjene dogadaju u informacij-
skom i komunikacijskom sekto-
ru, kao $to su npr. internet, cloud,
open source, drustveni mediji i in-
teraktivna televizija, $to utjece na
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organizacije u svim sektorima.

Brzina promjene

Digitalna ekonomija u potpu-
nosti je promijenila marketinsku
profesiju. Marketinski guru, Philip
Kotler, o tome je pisao u ‘Marke-
ting 3.0’ (2010.), medutim mnogi
to nisu primijenili u svojoj praksi.
Promjena nije nova stvar. Sta-
ra Kina, Grcka i Rimsko Carstvo -
svi su se oni morali nositi s pro-
mjenama prije vie od 2000
godina. Osnovna razlika danas je
u brzini promjene. Stvari se do-
gadaju puno brze, jer je u sve-
obuhvatni proces promjene
uklju¢eno jako puno ljudi koji po-
staju partneri, a medu tim ljudi-
ma su takoder i vasi zaposlenici!

Vasi zaposlenici

Vasi zaposlenici takoder su
potrodaci i sudjeluju u razli¢itim
zajednicama, aktivni su u svije-
tu drustvenih medija. Citav svi-
jet je pred njima. Citaju informa-
cije, u¢e od drugih kultura, preko
‘chata’ komuniciraju s ljudima iz

drugih zemalja, razmjenjuju ide-
je, itd. Sto, kao manager, poduzi-
mate s tim specifitnim znanjem
i iskustvima vasih ljudi? Na koji
nacin njihovo znanje koristite za
dobrobit vaseg poduzeca? Kako
ih ukljucujete u vasu strategiju?

Razmisljanje o promjeni
Promjena obi¢no pocinje kad
osoba postane svjesna kompeti-
cije. Kompeticija nije neSto novo.
I kod Darwinai,preZivljavanja naj-
jacih” zapravo se radi o kompetici-
ji.Razlika je utome Sto u Darwino-
voj kompeticiji‘pobjeduje onaj tko
je u vlastitoj okolini najjaci. Nasa
nas je evolucija dovela do tocke
u kojoj tvrtka koja je najsposob-
nija strateski razmisljati, planira-
ti, upravljati vlastitim resursima,
ukljucivati svoje ljude i pruzati
podrsku za vlastitu budu¢nost,
postaje najjaca i najuspjesnija u
prezivljavanju. Promjena izisku-
je djelovanje. Promjena iziskuje
plan. Plan iziskuje strategiju. Stra-
tegija iziskuje ciljeve i omoguca-
vanje ciljeva. Ciljevi iziskuju misiju.

John
Lodder

Misija je definirana vizijom. Vizija
se postavlja na temelju vrijednosti
koje odrazavaju kulturu poduzeca.

SWOT vise ne djeluje

Svaki manager zna za SWOT
analizu (snage, slabosti, prilike i
prijetnje - Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) i koristio ju
je puno godina na pocetku pro-
cesa promjene. ‘Primjena SWOT-
a’ vise ne djeluje. SWOT se obi¢-
no radi s malom top grupom bez
inputa onih ljudi koji puno bolje
znaju Sto se stvarno dogada. Na-
kon opsezne diskusije medu su-
dionicima dolazi do brojnih kom-
promisa. Diskusija se ne vodi na
temu najboljih ideja u organizaci-
ji, ve¢ na temu obrane managera
koji se osjecaju osobno napadnu-
tima kada se diskutira o slabosti-
ma. SWOT donosi zakljucke koji su
usmjereni internacionalno.

Ukoliko stari odgovori vise
ne djeluju, pokusajte potrazi-
ti neka nova pitanja. Nastavite
razmisljati i postavljati pitanja!

SOAR okvir (Strengths, Oppor-



