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Upravijanje potrazivan)ima

|li stabilni
poslovni ¢

s klijentim

Za dodalne

Kad klijenti ne postuju rokove placanja, Vasa tvrtka nade se pred dilemom: raskinuti poslovnu surad- : :
Imformacije o wpraviang

nju ili pokrenuti dijalog kako bi se odrzao stabilan novéani tok. PronalaZenje prave ravnoteze izmedu
ove dvije opcije €ini temel] za Evrsti poslovni odnos. To je naSe uvjerenje, a Vi ¢ete ga prepoznati u
svemu to radimo za Vas. Za vie informacija o nadim uslugama posjetite: www.eos-matrix.hr

potrakvanjima pospelits
nadu wab shranicu,

With head and heart in finance

tunities, Aspirations, Results - sna-
ge, prilike, teznje, rezultati) za
stratesko propitkivanje i odluci-
vanje predstavlja alat osmisljen
kao alat za dijalog dionika u pro-
cesu strateskog planiranja. Sta-
vros je razvio i ugradio SOAR pri-
stup u svrhu fokusiranja procesa
strateskog planiranja na snage or-
ganizacije kako bi prigrlio prilike i
realizirao ciljeve.

SOAR, u primjeni kod strates-
kog planiranja, organizacijama
pomaze da se kre¢u od samopo-
stavljenih ogranicenja ka fokusu
na podijeljene zadatke odrzivo-
sti organizacije. SOAR okvir nadi-
lazi tradicionalni SWOT model na
nacin da povezuje unutarnje sna-
ge i vanjske prilike s vizijom i mi-
sijom organizacije, s kreiranjem
strateskih inicijativa, jasne strate-
gije, taktickih planova i mjerljivih
rezultata.

Kako funkcionira SOAR?
SOAR ubrzava napore strates-
kog planiranja organizacije na na-
¢in direktnog fokusiranja na one
elemente koji ¢e buducnosti or-

ganizacije donijeti Zivotnu ener-
giju. Zivotna energija odredene
organizacije je u ljudima, a proi-
zlazi iz dijaloga izmedu ljudi i ra-
zli¢itih grupa dionika.

Organizacije koje se od sa-
mog pocetka fokusiraju na sna-
geiprilike mogu ostvariti svoje
ciljeve (zeljeneishode) pomocu
mjerljivih rezultata poduzima-
njem sljedecih koraka:

1. propitivanje snaga i prilika;

2. zamisljanje najboljeg puta
za odrzivi rast;

3.inovacije u kreiranju inicija-
tiva, strategija, strukture, sustava
i planova te

4. aktivnosti usmjerene nain-
spirativno djelovanje kojim se po-
stizu rezultati.

Osim postizanja mjerljivih
rezultata, involvirane organiza-
cije naucile su:

- identificirati pozitivne klju¢-
ne elemente organizacije (snage
i prilike);

«dobiti jasnu sliku o vrijedno-
stima, viziji i misiji u skladu sa stra-
teskim inicijativama i planovima
poslovanja (aspiracijama);

+planiranje, kreiranje i olaksa-
vanje Citavog sustava sesija stra-
teskog planiranja;

- identificiranje mjerenja koja
pokrecu realizaciju (rezultate).

A u medunarodnoj organi-
zaciji ostvarili su rast u:

« suradnji, timskom radu,
sukreiranju, proaktivnosti, di-
jeljenju znanja, fleksibilnosti,
kreativnosti, uklju¢ivanju i po-
svecenosti - $to je pak sve zajedno
povecalo njihovu kompetitivnost.

Glavni izvr$ni direktori i
promjena

lako su odgovorniza pokreta-
nje i vodenje strategije i procesa
promjene u svojim organizacija-
ma, sve vise i vise izvrsnih direkto-
raitop managera uvida da to vise
ne mogu obavljati sami. Shvaca-
ju da se moraju mijenjati, medu-
tim ne znaju kako na ucinkovit na-
¢in ukljuciti zaposlenike i druge
relevantne dionike. Mnogi zapo-
sljavaju executive coacha s kojim
mogu razgovarati u Cetiri oka, an-
gaziraju ga za razmjenu misljenja
i otkrivanje u sigurnom i povjer-

SOAR okvir (Strengths,
Opportunities, Aspirations,
Results) uspjesno se koristi
u profitnim i neprofitnim
sektorima kao $to su
obrazovanje, proizvodnja,
usluga, zdravstvo,
automobilska industrija,
farmaceutska industrija
i bankarstvo na razini
korporativnih i strateskih
poslovnih jedinica.

liivom dijalogu, kako bi definira-
li pristup koji je ucinkovit za obje
strane, i za njihi za njihovu tvrtku.
Balance Consultancy vam moze
pomodi da pronadete pristup
koji ¢e za vas biti najucinkovitiji.
Ako glavni izvrni direktor u vlasti-
ti model strategije poslovanja zeli
unijeti koncepte odrzivog razvoja,
SOAR okvir taj koncept primjenju-
je uvrednovanjuiformiranju stra-
tegije koju oblikuju svi relevantni
ljudi. Posljedi¢no tome, proved-
baiizvrsavanje rezultirat ¢e ne¢im
$to donosi energiju i dovodi do
brzog procesa promjene bez ika-
kvog‘otpora prema promjenama’

10 | www. poslovni-savjetnik.com | 17



