Razliciti ljudi sposobni su za
razlicite vrste poslova. Vecina njih
svjesna je toga $to moze, a $to ne
moze raditi, za koju su vrstu posla
sposobni, a za koju nisu, na kojem
radnom mjestu mogu dati svoj
maksimum, a na kojem to nece
biti u stanju. No, jesu li toga svje-
sni i njihovi poslodavci? Cesto
nisu. Nije jednostavno postavi-
ti pravog Covjeka na pravo rad-
no mjesto. Dapace, to je izuzetno
tesko, ali barem pokusati to uciniti
jest jedno, a smatrati da to nije ni-
Stadrugo nego gubitak vremena,
to je nesto sasvim drugo.

Nemogucénost identificiranja
najboljih

NeuspjeSnog managera naj-
prije Cete prepoznati po tome $to
ne zna odabratii“spojiti” odgova-
rajuce ljude s odgovarajucim rad-
nim mjestima. Kaze se da se ljudi
istih sklonosti prepoznaju - ljudi
koji imaju iste ideje cesto imaju i
iste interese. Oni koji nisu najbo-
lji nikada u moru ljudi nece pre-
poznati najbolje. Sto je jos gore,
nemogucnost identificiranja naj-
boljih rezultirat ¢e unifikacijom
pristupa prema svima, izjedna-
cavanjem odnosa spram svih -
i onih koji su najbolji i onih koji
su prosjecni i onih koji su lo3i. To
se najbolje moze vidjeti ukoliko
zaposlenici rade u timu. Staro je
i svima znano pravilo da u rad-
nim timovima ima ljudi koji se
skrivaju iza uspjesnosti ostalih
¢lanova ili ¢ak iza uspjesnosti sa-
mog posla.

Zamislimo da u jednoj tvrtki
grupa od deset ljudi radi na ne-
kom projektu. Zna se tko je vodi-
telj projekta i uloge ¢lanova tima
unaprijed su definirane. Iz koje-
kakvih razloga, neki ¢lanovi tima
zabusSavaju i neizvrsavaju svoj dio

radnih zadataka na vrijeme. Ro-
kovi su pred vratima, a oni nisu
napravili svoj dio posla. Projekt
trpi. Sto ¢e uciniti onaj radi$ni
ostatak tima? Vrlo vjerojatno ¢e
stisnuti zube i zajednickim sna-
gama prionuti onom dijelu posla
koji zabusanti nisu napravili. Za-
$to? Zato da projekt ne propad-
ne. Nakon neprospavanih noci,
pcele radilice uspiju uspjeSno
dovesti projekt do kraja. Projekt
je uspio i njihov ih manager tre-
ba nagraditi za dobro obavljen
posao. Los manager nagradit ¢e
sve ¢lanove tima jednako. Kvali-
tetan manager primijetit e za-
busante ¢im pocnu “raditi nista”
iiskljucitiih iz projekta.To je jed-
na od odlika dobrog managera
reci najboljima da su najboljiiza
toih nagraditi, a prosje¢nima pr-
stom pokazati na koga bi se tre-
bali ugledati.

Jeste li indiferentni prema
svojim zaposlenicima?
Nagrade za dobro obav-
ljen posao vrlo su osjetljiva
stvar. Kako napraviti razliku iz-
medu onih doista najboljih i
onih “malo manje najboljih"?
Ako gledate pravilnu Gaussovu
krivulju, koja ne predstavlja ni-
Stadrugo nego dokaz o tome da
je manji dio ljudi ispodprosje-
caniliiznadprosjecan, a najve-
¢i dio prosjecan, kako onda na-
graditi one ¢iji je rezultat samo
zajedan postoilijedan euro ma-
nji od onih najboljih? To je ono
vjecno pitanje: je li najbolji u gru-
pi prosjecnih doista puno losiji
od onog tko je najlosiji u grupi
najboljih? Ta se razlika u uspjes-
nosti zaposlenika takoder treba
valoriziratii to je jedan od razlo-
gazasto kvalitetan manager daje
razli¢ite nagrade svojim zaposle-
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Je li najbolji u grupi prosjecnih doista puno losiji od onog
tko je najlosiji u grupi najboljih? Ta se razlika u uspjesnosti
zaposlenika takoder treba valoriziratii to je jedan od razloga
zasto kvalitetan manager daje razlicite nagrade svojim
zaposlenicima.
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