. | JUCNE MEKE VJESTINE
Za unapredenje
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poslovanja i razvoj karij

Zbog velikog broja
mekih vjestina ne
mozemo se baviti
sa svima. Bavimo se
dominantno s onima
mekim vjestinama
koje su najvaznije
za stvaranje
kontinuirane i
sustavne izvrsnosti.
Meke vjestine
(soft skills) su
sustavna znanja sa
specijalistickom
namjenom cijom se
uporabom postizu
izvrsniji rezultati
(kvalitetnije, vise,
jeftinije, brze, lakse,
jednostavnije,
sustavnije, cjelovitije
i univerzalnije).

Meke vjestine su nove disci-
pline koje su posljedica sustavnih
promijena zbog razvoja

tehnologije, globalizacije i
ukupnog drustvenog razvoja.
Zanemariva je osvijestenost o po-
stojanju, znacaju, sustavnoj i ucin-
kovitoj primjeni mekih vjestina.
U uporabi mekih vjestina krije se
nevjerojatan potencijal za unap-
redenje poslovanja i razvoj osob-
ne i profesionalne karijere.

Karakteristike mekih vjestina:
o to su vjestine koje se
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moraju uciti,

e nema prirodno talentiranih
u pojedinim mekim vjestinama,

e vecina ih se etablirala
(utemeljila) krajem proslog
stoljeca,

e ne uce se u tradicionalnom
sustavu obrazovanja,

® ne postoje sustavni izvori
znanja za ucenje mekih vjestina,

e nema sluzbenih i
objektivno verificiranih
eksperata i stru¢njaka na tim
podrugjima,

e ima odredeni broj (ali
ne i dovoljan) medusobno
nepovezanih pojedinaca i
centara koji se bave primjenom
mekih vjestina,

® postoji ogromno
nestrukturirano znanje na
internetu - vedi dio je dostupan
besplatno,

e sve je veca ponuda
nesustavnih i jednokratnih
osposobljavanja za pojedine
meke vjestine,

¢ do sada nije bilo nastojanja
unificiranja mekih vjestina u bilo
kakav prakti¢an model.

Model univerzalne izvrsno-
sti - MUI © 2007 kao svoj osnov-
ni element i pokreta¢ upravo ima
za cilj univerzalno usmjeriti meke
vjestine u fokusirane aktivnosti za
postizanje bilo kojeg osobnog i/ili
poslovnog cilja.

8 klju¢nih mekih vjestina

Postoji nekoliko stotina mekih
vjesting, a kreiraju se i nove. Od
brojnih mekih vjestina, koristeci
principe ,Pojednostaviti jedno-

stavno” i princip ,80/20", Model
univerzalne izvrsnosti — MUI je
izabrao osam klju¢nih mekih vje-
stina (MUl meke vjestine) koje
su najvaznije za postizanje zelje-
ne izvrsnosti. One su integrativ-
no ugradene u model djelovanja
i daju sinergijske rezultate u bilo
kojem podrucju djelovanja.To ne
znaci da su ostale meke vjestine
zanemarene. One se koriste ovi-
sno o osposobljenosti pojedina-
ca i problematika kojima se spe-
cificno bave. Svaka meka vjestina
ima svoje specificne alate. Alati
su procedure koji omogucavaju
ucinkovito postizanje zeljenih ci-
ljeva s obzirom na specifi¢cnu svr-
hu uporabe alata.

1 UPRAVLJANJE
oPROMJENAMA

Promjene su aktivnosti koji-
ma se iz sadasnjeg stanja dolazi u
Zeljeno stanje (cilj). To je najkom-
pleksnija i najvaznija disciplina iz
palete mekih vjestina.

Upravljanje promjenama je
polazno mjesto primjene Mode-
la univerzalne izvrsnosti - MUI
i time ga Cine ucinkovitim i cje-
lovitim modelom za upravljanje
promjenama. Promjene su nei-
zbjezna i normalna stvar. Sadas-
nje doba je doba promjena.

2 RJESAVANJE
oPROBLEMA

Problem je svako neZeljeno sta-
nje. Pojava problema je svakod-
nevna realnost. Problemi koji se
ne rjeSavaju ¢esto dovode do no-
vih problema i velikih Steta. Rje-
savanje problema je prilika za
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e re postizanje izvrsnosti. Rjesava-

nje problema su definirane ak-
tivnosti (slijed) s ciljem uklanja-
nja negativnih stanja: kasnjenja,
nekvalitetno, nedovoljno, neza-
dovoljstva, neodgovarajuce tro-
Senje resursa (prekomjerno, pre-
malo). Rjesavanje problema je
vjestina koja se mora uciti i sva-
kodnevno prakticirati kroz rjesa-
vanje svojih problema i proble-
ma u okruzenju. Nema prirodno
talentiranih osoba za ucinkovito
rjeSavanje problema.

3 UPRAVLJANJE
oVREMENOM

Upravljanje vremenom su znanja,
vjestine i ponasanja kako ucinko-
vitije iskoristiti vrijeme.

To je vjestina koja uci kako po-
sti¢i bolje rezultate s manje utro-
$enog vremena. Upravljanje vre-
menom je vjestina koja se mora
sustavno uciti. Problematika
upravljanja vremenom sadrzava
38 tema. Klju¢ne teme upravlja-
nja vremenom koje su fokus Mo-
dela univerzalne izvrsnosti - MUI
su: planiranje, prioriteti, delegira-
nje, fokus, SSSS (Sastanak sa sa-
mim sobom) i organizacija mje-
sta gdje djelujemo.

4 UCINKOVITI SASTANCI
eSastanci su jedini nacin za
donosenje odluka. U Modelu uni-
verzalne izvrsnosti- MUl se izuzet-
na paznja posvecuje sustavhom
unapredenju sastanaka s ciljem
da budu: uc¢inkovitiji, kraci i rjedi.

Sastanci su zbog navedenih,
alii mnogih drugih nenavedenih
Cinjenica imenovani kao novi Se-
sti resurs i Model univerzalne iz-
vrsnosti - MUl im posvecuje duz-
nu paznju.



