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3. Što to znači za vašu 
strategiju?

Kako tržišta stagniraju, potro-
šači manje troše. Stare strategije 
više ne djeluju, a to iziskuje pro-
mišljanje! To znači da treba kritički 
sagledati vlastiti trenutni poslov-
ni model, strateški plan, portfelj, 
proizvode i usluge, lojalnost kli-
jenata, marketinški plan, segmen-
taciju, itd.

Onaj tko prvi primijeni do-
bar princip, postat će pobjed-
nik. U svakoj zemlji većina tvrtki 
kontinuirano revidira vlastiti por-
tfelj, strategiju i pozicioniranje, 
i to ne samo pod utjecajem sve 
bržih promjena na tržištima i sve 
veće konkurencije. Ostali pokre-
tači kojih su te tvrtke svjesne su 
npr. oskudica sirovina, rast brige 
za okoliš i potreba održivosti, po-
trošači koji sa sve većim izborom 
dobivaju veću moć, rastuća uloga 
društvenih medija, itd. Korištenje 
znanja mnoštva (crowdsourcinga) 
u kreiranju vlastite strategije mož-
da zvuči suludo, međutim nekoli-
ko pionirskih tvrtki počinje raditi 
upravo to, uz poticanje prilagod-

be organizacije tom procesu. Da li 
biste im se trebali priključiti? 

KADA STE ZADNJI 
PUT NAPRAVILI ANALIZU 
DEMOGRAFSKIH, 
EKONOMSKIH, SOCIJALNIH, 
TEHNOLOŠKIH, EKOLOŠKIH I 
POLITIČKIH FAKTORA VAŠEG 
PODUZEĆA? KOJE INTERNE 
PRILAGODBE MISLITE DA 
BISTE TREBALI PROVESTI? 
KADA STE ZADNJI PUT IMALI 
STRATEŠKI SASTANAK S 
VAŠIM TIMOM?

Mnoga poduzeća promišlja-
ju svoj trenutni poslovni model. 
Nekoliko poduzeća počelo je su-
rađivati u inovacijama na način da 
dijele ulaganja za istraživanje i ra-
zvoj s drugim poduzećima i zajed-
nički stvaraju proizvode za nova 
tržišta. Nizozemska organizacija 
zdravstvene zaštite nedavno je ra-
zvila revolucionaran poslovni mo-
del koji će kopirati mnoge druge 
organizacije. Ne samo zato što je 
30% jeftiniji od njihovog klasič-
nog modela, već posebice zbog 
nestašice na tržištu rada u toj 

struci. Slična ‘revolucija’ odvija se 
u ostalim europskim državama i 
u raznim sektorima.

Kada ste zadnji put o svom 
poslovnom modelu razgovarali s 
vašim timom? O tome kako krei-
rati, postići i održati dodanu vri-
jednost vaše tvrtke na novi način?

4.Što to znači za vaš stil 
managementa?

Management koji je prije go-
tovo 100 godina razvio Frederick 
Taylor brzo se mijenja, čak i u SAD-
u gdje je otkriven. Američki profe-
sor Gary Hamel kaže: „Jedini sek-
tor u kojem 100 godina nije bilo 
inovacije je sektor managemen-
ta.“ Prije godinu dana u časopi-
su Harvard Business Review napi-
sao je: „Najprije treba otpustiti sve 
managere“, kao apel za više samo-
upravljanja od strane zaposlenika 
i manje managera. Dobar primjer 
toga je Morning Star, proizvođač 
konzervirane rajčice, kod kojeg ne 
rade mangaeri. 400 zaposlenika 
surađuje na temelju godišnjih 
dogovora koje realiziraju zajed-
no. Postoje mnogi slični primjeri.

To znači prekretnicu u razmi-
šljanju. Već možete primijetiti da 
manageri u mnogim organizaci-
jama imaju drugačiju ulogu i dru-
gačiji status. Taj trend brzo raste. 
Istovremeno se odvija re-evalua-
cija stručnih radnika, njima sada 
manager pomaže u radu umjesto 
da im zadaje zadatke, jer su u pr-
vom planu produktivnost i inova-
cija. A već dugo vremena znamo 
da se kreativnim i pametnim rad-
nicima ne može narediti da misle 
onda kada to šef želi, to ubija kre-
ativnost i profesionalnost. Mana-
ger postaje coach svojim zaposle-
nicima i da - profesija managera 
doista postaje zanimljivija, izazov-
nija i pruža sve veće zadovoljstvo. 
Naravno, netko bi (još uvijek) mo-
gao poreći da se te promjene do-
gađaju, međutim tko želi biti noj?

Najuspješniji vođe imaju ne-
kog tko ih inspirira ili ih je inspi-
rirao. Možete ih zvati junacima, 
mentorima ili koristiti bilo koji 
drugi naziv da opišete nekoga 
tko je imao direktan utjecaj na 
vaš osobni način razmišljanja i 
profesionalnu karijeru. Tko su 
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