ODGOVARA:
| | JasnaBelamari¢

NA, VI“ILI NA T

PITANJE: Imam jedno pitanje: je li dobro s podredeni-
ma biti na ,ti"? Na poslu si svi govore ,ti’ a ja nisam za to.
lako smo sli¢nih godina, smatram da je bolje da na poslu
imamo sluZbene odnose.

Z.D., Crikvenica

govaraju

ODGOVOR: Niste precizirali na $to to¢no mislite — tko
bi koga trebao ili ne bi trebao oslovljavati s, ti“? Sve je ra-
Sirenije i sasvim je u redu da se ljudi istog ranga oslov-
ljavaju medusobno s,,ti”, osobito ako su mlade dobiili
ako dugo rade zajedno. Takvo oslovljavanje poti¢e ugodnu i prijatelj-
sku atmosferu na poslu, a istovremeno ne mora ni na koji nacin smanji-
ti profesionalni odnos prema radu. Naprotiv, u prijateljskoj atmosferi
ljudi su spremniji jedni drugima pomoci, razmijeniti ideje, suradivati...
Ako pak tim ima problem s radnom etikom, nacin oslovljavanja nije sam
po sebi za to nimalo odgovoran - odgovorni ste vi kao rukovoditelj i
ono sto ¢inite ili ne inite.

Ako me pitate $to mislim o oslovljavanju vas i njih, tu su stvari sli¢-
ne. Mnogi rukovoditeljii rukovoditeljice u suvremenim organizacijama
- mlade dobi, neformalniji, obrazovaniji — preferiraju biti na ,ti“ sa su-
radnicima (i izbjegavaju rije¢, podredeni”), jer su svjesni da se u dobroj
atmosferi bolje radi. Ipak, to je stvar svacijeg osobnog izbora i stila i
samo po sebi nije presudno.

Jedino $to je bitno u tome je uzajamnost. Nemojte biti s ljudima
napola na,ti", na nacin da su oni s vama na,vi, a vi s njima na,ti“. To je
ono $to je neprofesionalno i nekulturno. Isto je i s tituliranjem: ¢aki ako
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ste svina,vi’, obracanje s, direktore” i,Ankice” nikako nije ravnopravno.
Biti nekome rukovoditelj/ica ne predstavlja prvenstveno privilegiju da
se prema hjima moZzete odnositi onako kako oni ne mogu prema vama.
Dodatno podcrtavati razliku u modii statusu putem takvog nacina ko-
munikacije znak je loSeg ukusa i moZe biti simptom loseg vodenja. Par-
ticipativno vodstvo oslanja se na $to ravnopravnijoj komunikaciji i
teZi ne isticati razliku u rangu kad to nije potrebno. To nije stvar mode,
nije samo pitanje komunikacije i mnogo je vise od prekrsaja poslov-
nog bontona - on u sebi nosi znacajnu poruku na simboli¢noj razini.

Ako, dakle, odlucite biti sa suradnicima na,vi’, to je sasvim u redu.
(Osim ako ste sve donedavno bili na,ti*, a onda nakon unapredenja po-
Celi odjednom zahtijevati da se obrac¢ate medusobno s,vi” - to je za-
ista... trazim ljepsi izraz... smije$no.) Takoder, nemojte raditi razliku
medu starijim i mladim zaposlenicima, pa s nekima biti na ,vi’, s neki-
ma na,ti". To nije profesionalno.

Ako odlucite biti s njima na,ti", i to je takoder u redu. Inzistirajte na
tome da vam se obracaju onako kako se i vi obracate njima, ¢ak i ako
im je nelagodno, naviknut ¢e se (mnogima je, osobito ako su mladi, tes-
ko Sefu ili Sefici govoriti, ti). Svakako izbjegnite zamku u kojoj ste, kao
mladi voditelj, pun postovanja prema starijoj suradnici koju nazivate
,gospoda Marina’, dok ona vas zove ,Gorane". Tesko Cete ostvariti po-
treban autoritet, a ako gospoda krene brljaviti u poslu, bit ¢e prekasno.

Da zakljucim - izbor je na vama, ali provodite ga dosljedno!

NARUDZBENICA kojom se pretplacujem na casopis

Poslovni savjetnik (12 brojeva) po cijeni od 295,00 kn (PDV ukljucen u cijenu)
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Potpis odgovorne osobe:

Molimo ispunjenu narudzbenicu posaljite na fax: 01/48 36 099
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