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Zamislimo
skupinu prijatelja
koja uvecer zabavu
trazi u karaoke baru.
Tko ¢e od njih prvi
skupiti hrabrost,
uzeti mikrofon u
ruke i otpjevati
pjesmu Citavom
drustvu? Hoce li to
biti osoba koja ima
najskolovaniji glas i
najbolje je glazbeno
obrazovana?

Vjerojatno ne! Skolovani
glazbenici svjesni su svojih vrli-
na i mana i prili¢no su samokri-
ti¢ni. Zato e oklijevati da po¢nu
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USPJES

su samouvjereni

pjevati i trazit ¢e izgovore, boli
ih grlo, nece moci izvesti visoki
C, nisu dosta vjezbali... Umje-
sto njih koji su sigurno kompe-
tentniji, prva ce zapjevati oso-
ba koja je najmanje inhibirana
u vezi s javnim nastupom i pje-
vanjem. Njoj je svejedno hoce li
nesto pogrijesiti, spremna je po-
kusatii ne boji se neuspjeha. Nje-
na percepcija vjestina koje po-
sjeduje dat Ce joj viSe hrabrosti
od osobe ¢ije su vjestine zasigur-
no puno bolje. Dakle, prva osoba
koja e pjevati u karaoke baru ne
mora biti najsposobnija, ali mora
biti najsamouvjerenija. Isto vrije-
di za najbolje sefove.
Samouvjerenost pociva na
uvjerenju da ¢emo biti uspjesni u
situaciji u kojoj ¢emo se naci. Nasa
osobnost utjece na nase ponasa-
nje, a ono opet utjeCe na rezultate
ili ishode. Sto god radili, vazno je

da osje¢amo efikasni u obavljanju
tog posla. O tome govori pojam
samo-efikasnost (Self-Efficacy).
Radi se o procjeni sposobnosti da
organiziramo i izvedemo potreb-
ne akcije kako bi se ostvarili oce-
kivani rezultati.

Percepcija samo-efikasnosti
MozZemo reci da ¢e u karaoke
baru prva zapjevati osoba s naj-
visom razinom percipirane samo-
efikasnosti. Ona se ne boji ishoda
jer ocekuje da ¢e uspjeti. Hrabrost
i spremnost da pjeva nema veze
s njenim glazbenim vjestinama
nego s procjenom 5to je u sta-
nju s tim vjestinama uciniti. Takva
osoba bit ¢e samouvjereniji Sef od
ostalih jer vjeruje da zna i moze.
Ljudi s visokom razinom percipi-
rane samo-efikasnosti imaju po-
vjerenja u svoju sposobnost da ¢e
udovoljiti potrebama nekog za-

NI SEFOVI

datka. Oni interpretiraju zahtjeve
i probleme kao izazove, a ne kao
prijetnje ili nepoZeljne dogadaje.
Usude se, jer se raduju zahtjevnoj
situaciji u kojoj se mogu nadi.

Ljudi s niskom razinom perci-
pirane samo-efikasnosti skloni su
sumnji u sebe, zabrinutosti i de-
presiji. Smatraju da nisu dorasli
sloZzenim situacijama i imaju ni-
ska ocekivanja svoje sposobnosti
obavljanja posla. Lako se preda-
ju pred teSko¢ama i problemima,
a tudi komentar dozivljavaju kao
zlonamjernu kritiku i napad na li¢-
nost.

Zasto su neki ljudi skloni
manjku samopouzdanja i nedo-
statku opisane samo-efikasnosti?
Za to je odgovorno vise ¢imbe-
nika: povijest proslih neuspjeha,
manjak podrske okoline, negativ-
no tumacenje uspjeha i promasa-
ja od strane roditelja, ucitelja, su-



