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2. Pričanje priča 
“Pričanje priča najmoćniji je način da u današ-

nje vrijeme izrazite ideju.” - Robert McAfee Brown 
Nakon slušanja vođe moraju ispričati dobru 

priču kako bi prodali svoje proizvode, a što je još 
važnije,  kako bi prodali svoje ideje.  Pričanje pri-
ča privlači pažnju i navodi ljude da djeluju.  Bilo 
da pričate priču nekome za ručkom, na sastan-
ku punom ljudi ili tisućama ljudi putem onli-
ne konferencije – pričanje priča osvaja klijente .

 3. Autentičnost/Iskrenost 
“Nisam znala da će me to što sam bila iskre-

na i svoja dovesti do takvog bogatstva. Da sam 
znala, učinila bih to puno prije.” - Oprah Winfrey

Veliki su vođe baš onakvi kakvi tvrde da jesu,  
iza njihove pojavnosti krije se integritet. Ranji-
vost i poniznost  svojstva su autentičnog vođe i 
stvaraju pozitivnu, privlačnu energiju.  Klijenti, 
djelatnici, mediji, svi žele pomoći autentičnoj/
iskrenoj  osobi da uspije.  Nekoć su te osobe 
razdvajale „javno od osobnog“ , no danas je ta 
granica izbrisana. Sutrašnji vođe su online tran-
sparentni, te se njihovi osobni i profesionalni ži-
voti stapaju.  

 4. Transparentnost 
“Kao mali poduzetnik, najveću moć možeš 

naći u istini.” - John Whittier 
Čovjek se više nema gdje sakriti, a poslov-

njaci koji žele skrivati tajne kad-tad će biti razot-
kriveni.  Otvorenost i iskrenost vode do sretni-
jeg klijenta, osoblja i kolega. Što je još važnije, 
zbog transparentnosti noću mirnije  spavate – 
ne brinete se što ste komu rekli. Sretniji vođa je 
opušteniji i produktivniji. 

 5. Timska igra 
“Pojedinci igraju igru, no tim donosi prevagu.” 

- SEAL moto 
Koliko god vaša organizacija bila mala,  sva-

kog ste dana u interakciji s drugima. Pustite da 
drugi briljiraju, ohrabrite inovativne ideje, budi-
te ponizni, te se držite drugih pravila timske igre, 
pa ćete postati omiljeniji vođa. Unesite pobjed-
nički duh u vašu organizaciju, a to uključuje raz-
mišljanje izvan okvira.

 6. Reakcije 
“Život je 10% onoga što ti se dogodi i 90% kako 

na to reagiraš.” - Charles Swindoll
Najbolji vođe reagiraju na klijente, osoblje, 

investitore i perspektivu.  Danas je svaki dioni-
čar  odlučujući, u dobru i u zlu, a uspješan vođa 
to zna i inzistira na pružanju odgovora i reakci-
jama. Bilo da se komunicira mailom, glasovnom 
poštom, pismom ili  tweetom, kad odgovarate 

na pitanja pokazujete da vam je stalo i pružate 
priliku klijentima i kolegama da se izraze i tako 
pozitivno utječu na organizaciju.

 7. Prilagodljivost
“Kad se prestanete mijenjati, s vama je goto-

vo.” - Ben Franklin 
Tržište se nikad nije brže mijenjalo nego da-

nas. Vođe moraju biti fleksibilni prilikom uvo-
đenja promjena i odgovaranja na izazove, te 
dovoljno snalažljivi i okretni da pogode pravi 
trenutak. U većini se organizacija tvrdoglavost  
više ne cijeni. Umjesto nje, poniznost i voljnost 
za prilagođavanjem danas karakteriziraju veli-
kog vođu.  

 8. Strast
“Jedini način da obaviš izvrstan posao jest da 

voliš ono što radiš.” - Steve Jobs
Oni koji vole ono što rade neće morati raditi  

nijedan u životu. Ljudi koji u svoj posao unose 
strast imaju značajnu prednost, jer je strast za-
razna i piri se na klijente i kolege. Nađite i poja-
čajte svoju strast, to će svakako utjecati na vas. 

 9. Iznenađenje i zadovoljstvo 
“Pravi vođa uvijek skriva element iznenađe-

nja u rukavu, drugima je on nepozna, no zbog 
toga drži publiku uzbuđenom i oduzima joj dah.” 
- Charles de Gaulle

Većina ljudi voli iznenađenja u svakodnev-
nom životu.  Uspješni vođe koje ljudi voli uvijek 
se pobrinu da svoje klijente i djelatnike iznena-
de na ugodan način.  Mnogo je način na koje 
se ljudi mogu iznenaditi i to bez dodatnih troš-
kova  - osmjehom, rukovanjem, komplimentom 
itd.  Svi volimo biti zadovoljni, iznenađenje i za-
dovoljstvo imaju nevjerojatnu moć stvaranja  
marketinških mogućnosti. 

 10. Jednostavnost 
“Manje nije više; koliko je dostatno je  više.” - 

Milton Glaser 
Svijet je složeniji nego ikada prije, a klijenti 

ipak najbolje reagiraju na jednostavnost u diza-
jnu, obliku i funkcionalnosti. Pojednostavljiva-
nje složenih projekata, izazova i ideja na osnov-
ne sastojke omogućava klijentima, djelatnicima 
i dioničarima bolje razumijevanje i pristajanje 
na vašu viziju. Ljudi žude za jednostavnošću, 
pa se stoga današnji vođe moraju usredotočiti 
na jednostavnost i pružati  jednostavnu viziju.

 11. Zahvalnost 
“Hvala je najviši oblik misli, a zahvalnost je sre-

ća udvostručena čuđenjem.” - Gilbert Chesterton
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