postojecih suradnji s bivsim zaposlenicima, a
sadasnjim partnerima-poduzetnicima, odlu-
Cili su da upravo takav poduzetnicki pristup
postane temelj njihove prodaje. Zajedno sa
zaposlenicima razvili su model koji je poziti-
van i za kompaniju i za njih kao pojedince te
se lani vise od 180 zaposlenika prodaje odlu-
Cilo naiskorak u poduzetnistvo i osnivanje vla-
stitih agencija.

JTrendovi u industriji osiguranja i situaci-
ja na trzistu, posebice ono $to se dogada na
trzistu kapitala i izrazito niske kamate, traze
od nas da se mijenjamo i da se prilagodava-
mo tim novim uvjetima. Mijenjaju se i klijenti
i njihove potrebe pa i mi moramo postati jo3
agilniji u pracenju novih trendova i potreba
te u pruzanju odgovarajucih rjesenja.Podu-
zetnicki nacin razmisljanja rezultira inovaci-
jama i stalnim trazenjem nacina kako unapri-
jediti poslovanje, a to podrazumijeva i stalno
ucenje i ulaganje u sebe. Prodaja osiguranja
postaje sve sloZenija. Da bi se nekoga moglo
kvalitetno savjetovati, a Zelimo biti savjetnici
i partneri klijentima, o tako vaznim temama
kao sto je osiguranje imovine, zivota i zdravlja
ili disperziji rizika kroz diverzifikaciju financij-
skih ulaganja, mora se puno toga znati. Na ovaj
nacin kroz zastupnike-poduzetnike poduzet-
nicki pristup poslu uvodimo ne samo prodaju
vec i druge dijelove sustava. Da bi kao sustav
mogli kvalitetno podrzavati nase poduzetni-
ke onda i sami moramo razmisljati poduzet-
nicki naravno, dio razloga za iskorak u ovome
smijeru je i podizanje produktivnosti odnosno
daljnja racionalizacija troskova’, istice Hrvoje
Smiljani¢, ¢lan Uprave Allianza.

Time su uspjeli promijeniti nacin razmi-
Sljanja i dosadasnji nacin rada i prodaju cjelo-
vito transformirali kroz poduzetnicki model.
lako je ta promjena nosila svojevrsni rizik i novi
izazov ipak su uspjeli pokrenuti 180 —ak podu-
zetnickih pric¢a u Hrvatskoj.

U takvom modelu transformacije proda-
je odnos zaposlenik-poslodavac pretvara se
u partnerski. Kao podrsku partnerima osno-
vali su Poduzetnicki klub koji okuplja vise od
200 malih poduzetnika u industriji osigura-
nja. Cilj mu je podrska malim poduzetnicima
u edukaciji, informiranju i umrezavanju. Podu-
zetnici su pokretadi inicijativa i stoga je razvoj
poduzetnistva, stvaranje pozitivhe poduzet-
nicke klime, poticanje poduzetni¢kog nacina
razmisljanja i rada vazno ne samo za pojedin-
ce, pojedine tvrtke vec i za hrvatsko gospo-
darstvo u cjelini.m

Svjetlana Pecinar

HRVOJE SMILJANIC, ¢lan uprave Allianza Zagreb
BivSim zaposlenicima smo
partner i podrska

Zaposlenici koji
su osnovali svoje
agencije, premijski
u odnosu na prosiu
godinu prosjecno
rastu 15% i zaraduju
vise nego sto su
zaradivali dok su bili
zaposleni u Allianzu

|PS| Inovativnim projektom djelatnike ste transformirali u poduzetnike. Kako ste im
pomogli?

Osigurali smo im zaista Siroku podrsku. Pomogli smo im u planiranju cjelokupnog iskoraka
u poduzetnistvo, u polaganju licenci pri HANFA-i, aktivnostima vezanim uz otvaranje agencija,
prikupljanju potrebne dokumentacije i planiranju troskova, zatim kroz pozajmice za temeljni ka-
pital, povoljan najam prostora, motivirajuce provizijske stope i bonuse, najmoderniju digitalnu
i mobilnu opremuiitd... Zaista smo se potrudili postaviti pricu da ona bude obostrano korisnaii
za Allianz i za nase partnere poduzetnike. Ona je istodobno korisna i za nase klijente — nasi po-
duzetnici u prodaji postaju i prema nama zahtjevniji, poti¢u nas na trazenje novih i jos boljih
rjeSenja, a sve u korist vece mogucnosti izbora i zadovoljstva nasih klijenata.

|PS| Kakvi su dosadasniji rezultati projekta i daljnji koraci?

Danas, samo godinu dana nakon odluke o transformaciji cjelokupne prodaje po modelu
zastupnika-poduzetnika, imamo vise od 180 zaposlenika koji su osnovali svoje agencije, koji
premijski u odnosu na proslu godinu prosjecno rastu 15% i zaraduju vise nego $to su zaradiva-
li dok su bili zaposleni u Allianzu.

Planovi su nam nastaviti poticati na poduzetnicki iskorak sve one koji za to imaju potenci-
jala, prosiriti poduzetnicku mrezu, redizajnirati i formirati odredene proizvode, nastaviti podi-
zati razinu znanja i kvalitete usluga te zajedno s nasim partnerima u fokus svih nasih napora i
aktivnosti staviti klijente i njihove potrebe.

|PS| Da li se takva opcija i pogodnost nudi iskljucivo djelatnicima Allianza ili se moze
ukljuciti i netko izvana?

Mi smo sada usmjereni prvenstvo na nase zaposlenike, ali suradujemo ve¢ godinama i s
drugim agencijama. Razraden i uhodan program, u meduvremenu usavrsen iskustvima onih
koji su ga prosli, nudimo svim zainteresiranima, kako postojecim tako i buducim, poduzetnici-
ma u osiguranju. Ovakvu opciju nudimo i svim ostalima zainteresiranima na trzistu osiguranja.

|PS| Odrzan je i prvi Poduzetnicki klub. Koja mu je svrha i hoce li ih biti jos?

Kada smo pristupili zaposlenicima s idejom transformacije cjelokupne prodaje po mode-
lu zastupnika-poduzetnika odmah smo im rekli da im Zelimo biti partner i podrska kako u us-
postavljanju vlastitog posla i poslovnoj suradnji u samoj prodaji tako i u razvoju njihovog po-
slovanja i njih kao poduzetnika. Svjesni vaznosti edukacije i stalnog ulaganja u sebe, vaznosti
umrezavanja i koristenja iskustava te pozitivnih inicijativa drugih razvili smo ideju Poduzetnic-
kog kluba koji ¢e redovito okupljati naSe poduzetnike partnere i biti mjesto na kojem ¢e dobivati
informacije relevantne za njihovo poslovanje, stjecati nova znanja, imati priliku slusati zanimlji-
ve i inspirativne govornike, razmjenjivati vlastita iskustva..Smatramo da je to malim poduzet-
nicima, a upravo su oni nasi partneri, vrlo vrijedno jer im sve to nije jednako dostupno kao ve-
likim tvrtkama, a klju¢no je za uspjesan razvoj bilo kojeg posla. =

10 | www. poslovni-savjetnik.com | 31



