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UČENJE – ključ 
dugoročnog uspjeha prodaje

Bez obzira jeste li zaposlenik neke 
tvrtke ili vodite svoje poslovanje, 
zamislite da ste novopečeni poduzetnik. 
Imate ideju, napravili ste poslovni 
plan, odvažili se i investirali u svoju 
poduzetničku avanturu. Prodaja vaše 
usluge i proizvoda je krenula iznad 
očekivanja. I, jeste li uspješni?Švicarski sat

U vrhunskim korporacijama 
uspješnost svakog člana i vodite-
lja prodajnog tima u određenom 
vremenskom periodu mjerena je 
putem niza ključnih pokazatelja 
uspješnosti (eng. key performan-
ce indicator, KPI), od kojih su naj-
češći: promet, profit, volumen, 

naplata, tržišni udio itd. U poslo-
ženim sistemima koji funkcionira-
ju kao švicarski sat svaki prodavač 
u svakom trenutku zna kakav je 
njegov performans u odnosu na 
plan (target) prodaje u tom tjed-
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nu, mjesecu, kvartalu i godini. 
Jednostavnim otvaranjem 

svog pametnog telefona ili dnev-
nog excel izvještaja prodavači 
vide jesu li u „zelenoj“ zoni, tj. mi-
nimalno u skladu s planom ili pak 
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Lufthansa
Pet novih poslastica

Malé (Maldivi), Mauricijus, Kankun, 
Tampa i Panama pet je novih 
destinacija do kojih zrakoplovna 
kompanija Lufthansa od prosinca 

2015. godine počinje izravno letjeti iz 
svoje baze u Frankfurtu. Do sunčanih 
plaža i egzotičnih predjela prevozit će vas 
zrakoplovi tipa Airbus 340-300, u kojima 
možete birati između vrhunski udobnih 
Business, Premium economy i Economy 
klase. Sjedište u Business klasi ima 
mogućnost transformacije u udoban krevet, 
dužine 1.98 metara, dok će vas u Premium 
economy, nedavno uvedenoj klasi, dočekati 
više prostora za noge, kao i veći razmak 
između sjedala. U svim klasama je zajamčen 
raznolik zabavni program tijekom leta, kao i 
FlyNet, bežični internet. Jeste li već odabrali 
svoju destinaciju iz snova?  Fo
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Posebne ponude za Malé (Maldive), Mauricijus, Kankun, Tampu, Panamu i ostale svjetske destinacije pronađite na: LH.com 
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