» 4-D model promjena temeljenih na jakim stranama kod
analize s uvazavanjem

Otkrivanje
“Sto daje Zivot?”
Najbolje od onog sto imamo.
Uvazavanje
Sudbina Pozitivha Snovi

“Kako osnaziti, tema “Sto bi moglo biti?”
nauciti i improvizirati?” Zamisljanje
Odrzivost Rezultati/Utjecaj

Dizajniranje
“Sto bi trebalo biti idealno?”
Zajednicko
konstruiranje

‘4-D model’ kod Analize s uvaZzavanjem

Odabir pozitivne teme: 4-D ciklus pocinje promisljenim identifici-
ranjem onog $to je potrebno izuciti - pozitivnim temama. S obzirom
da se ljudski sustavi kre¢u u smjeru onog $to se izuc¢ava, odabir onog
Sto e se izucavati - na Sto je potrebno usredotoditi paznju organiza-
cije - jednako je bitno pitanje, kao i $to je stratesko. Teme koje se oda-
biru predstavljaju okvir za prikupljanje prica, otkrivanje i pricanje o
primjerima dobre prakse, te stvaranje radnog okruzenja bogatog sa-
znanjima. One postaju tocke za u¢enje iinoviranje koje su na dnevnom
redu organizacije. Kad jednom budu odabrane, pozitivne teme kao sto
je npr.’‘nadahnuto vodenje; ‘optimalna marza'ili pak ‘kultura kao kom-
parativna prednost’ one usmjeravaju 4-D ciklus Otkrivanja, Snova, Di-
zajniranja i Sudbine.

Otkrivanje: Faza otkrivanja je marljiva i Siroka potraga kako bi se
moglo razumjeti ‘ono najbolje sto postoji’i‘sto je bilo: Ono zapocinje
suradnickim ¢inom umjesnih pitanja za intervju s uvazavanjem te obli-
kovanjem jednog vodica za vodenje intervjua s uvazavanjem.

Rezultati otkrivanja ukljucuju:

« Formiranje novih odnosa i saveza koji premoscuju tradicional-
ne barijere.

« Bogat opis ili prikaz u vidu crteza pozitivne jezgre organizacije.

« Razmjena informacija i prica s kolegama u cijeloj organizaciji i
ucenje iz pri¢a o primjerima dobre prakse, zlatnim inovacijama i uzor-
nim aktivnostima.

« Znacajno vece poznavanje organizacije i veca kolektivna mudrost.

Ti rezultati nadahnjuju pojavu zivotnih, neplaniranih promjena -
cak i prije implementacije ‘planskih’ faza 4-D ciklusa.

Snovi: Faza snova je istraZivanje “onog $to bi moglo biti” koje is-
punja energijom, pri ¢emu ljudi istraZzuju svoja nadanja i svoje snove
za svoj rad, za svoje radne odnose, svoju organizaciju i za cijeli svijet
uopce. To je vrijeme kad se grupe ljudi angaZiraju razmisljajudi o ve-
likim idejama, kad razmisljaju izvan okvira, izvan granica onog sto je
bilo u proslosti.
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Namijera faze snivanja je da se prepoznaju i prosire stvaralacke i
pozitivne slike, one koje daju nadu za buducnost. Uobicajeno je da se
to postize u velikim grupama gdje najneobicnije kombinacije dioni-
ka zajedno istrazuju:

- Kreativne slike najpozitivnijih potencijala organizacije

« Inovativne strateske vizije

« Visi stupanj osjecaja svrhe

Dizajniranje: Faza dizajniranja podrazumijeva vrienje odabira
onoga Sto bi trebalo biti’ unutar organizacije. To je svjesna transforma-
cija kroz koju Ce stvari kao $to su sustavi, strukture, strategije, procesi
i slike postati snaznije povezani s pozitivnom proslos¢u organizacije
(otkrivanje) i njenim najvisim potencijalima (snovi).

Sudbina: U fazi sudbine dolazi poticaj za pocetak cijelog niza rad-
nji koje podrzavaju trajno uéenje i inovacije tj. onog ‘sto ce biti’.

S obzirom da cijeli 4-D ciklus omogucava jedan otvoreni forum
za zaposlenike, gdje oni mogu dati svoj doprinos i uciniti korak napri-
jed u sluzbi svoje organizacije, promjene se dogadaju u svim fazama
procesa analize s uvazavanjem. Medutim, faza sudbine usredotocuje
se posebno na osobne obaveze i na obaveze organizacije te na same
puteve prema naprijed. Opcenito govoredi, rezultat sudbine je jedan
sveobuhvatni nizinovativnih promjena koji se proteze po cijeloj orga-
nizaciji i to u podrucjima kao $to su:

« Praksa upravljanja

« Procesi u ljudskim resursima

+ Mjerni sustavi

« Sustavi usluga za kupce

« Radni procesi i strukture

U mnogim slucajevima 4-D ciklus pruza okvir za aktivnosti koje su
u tijeku. Stoga, ciklus zapocinje opet ... i opet...i opet.

Zasto analiza s uvazavanjem moze funkcionirati?

Analiza s uvazavanjem moze funkcionirati jer ona tretira ljude kao
ljude, a ne kao strojeve.

Ljudi su drustvena bica. Mi stvaramo i nas identitet i nase znanje u
svom medusobnom odnosu. Mi smo znatizeljni. Volimo pricati price
i slusati price. Kroz pric¢e na druge prenosimo svoje vrijednosti, uvje-
renja i mudrost. Volimo uciti i upotrijebiti to sto smo naucili kako bi-
smo blistali u svom najboljem svjetlu. Odusevljava nas Ciniti dobro za
one do kojih nam je stalo i koje postujemo. Analiza s uvazavanjem
omogucava vodama da kreiraju prirodne ljudske organizacije — bo-
gate znanjem, temeljene na njenim jakim stranama, prilagodljive or-
ganlzacue koje uce.m

Analiza s uvazavanjem se primjenjuje u tisu¢ama organizacija, u

razlicitim sektorima industrija, Sirom zemaljske kugle.
Medu njima su i Metro Cash & Carry i Podravka u Hrvatskoj.

Podravka organizira svoju 4. Medunarodnu konferenciju za po-
duzeca s temama ‘Uéenje, ‘Inovacije’ i‘Zene i vodenje' u digital-

nom dobu, gdje je Analiza s uvazavanjem jedna vazna tema.
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