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• Volja za suradnjom: Uspješan tim ka-
rakterizira volja za suradnjom. Svi članovi tre-
baju raditi zajedno kako bi postigli stanoviti 
cilj. To može biti teško, osobito ako neki čla-
novi tima imaju jaku osobnost ili čvrsta uvje-
renja. Uspješni timovi trebaju imati jake lidere 
koji mogu sve ostale članove držati u ravno-
pravnom položaju i smanjiti na minimum be-
značajne prepirke.

• Komunikacija: Jedna od najvažnijih 
značajki dobrog tima je otvorena komunika-
cija. Svaki član tima mora moći komunicirati 
s ostalim članovima kad je riječ o ažuriranju 
projekta, raznim upitima, ideja i općenito pri-
mjedbama.  Tim koji potiče otvorenu komu-
nikaciju omogućava svakom da razmjenjuje 
svoje ideje i mišljenja bez straha. 

• Poštovanje: Kako bi se u timu osjećali 
ugodno i sigurno, svi se članovi moraju među-
sobno poštivati. Svaki član mora poštivati sve 
značajke ostalih članova; premda se ne mora-
ju s njima slagati: ideje, komunikacijske spo-
sobnosti, podrijetlo, vjera, način rada i kultura. 
Jer se u velikim timovima prakticira otvorena 
komunikacija koja se zasniva na poštovanju 
i povjerenju, a to će olakšati situaciju u kojoj 
će se članovi tima osjećati ranjivo.

• Valja igrati po pravilima: Timovi tako-
đer trebaju uspostaviti pravila na osnovu ko-
jih će se odrediti operativni postupci. Ova pra-
vila pomažu timu da ostane na stanovitome 
putu i da ne bude dvojbi. Primjerice, tim može 
usvojiti pravilo da se svi članovi moraju slo-
žiti s nekom odlukom prije negoli se imple-
mentira. Što znači da će tim morati diskutira-
ti i razmjenjivati mišljenja dok se ne postigne 
konsenzus. 

• Odgovornost: Tim mora prije svega biti 
odgovoran kao cjelina kako za svoje propu-
ste tako i za uspjehe. To znači da vi kao lideri 

U prethodnim sam člancima pisao o spe-
cifičnim odlikama kojima treba udovoljiti 
kako biste svoj posao (model) preobrazili 
u uspješan i tako prednjačili pred konku-
rencijom ili čak kako preživjeti Četvrtu in-
dustrijsku revoluciju. U osnovi, osim krea-
tivnosti i inovativnosti, riječ je o vodstvu, 
povjerenju, angažmanu zaposlenika i na-
ročito o timskom radu.

Timski rad na Odjelu za 
otorinolaringologiju i kirurgiju glave 
i vrata

Pogledajmo prvo tim medicinskih se-
stara. Po mome je mišljenju ovo središ-
nji tim koji ima jedan jednostavan (?) cilj: 
održimo pacijente na životu i pomozimo im 
da se oporave. 

Sestrinski tim ima cca 15 osoba, no sa-
stav se redovito izmjenjuje zbog toga što 
rade u dvije smjene (noćna i dnevna). NB: 
ovo zahtjeva fleksibilnost I komunikaciju.

Još je jedan zanimljiv podatak u vezi 
sastava tima: uvijek se sastoji od dvije, tri 
iskusne sestre i jedne ili dvije “naučnice”. 
NB: ovo zahtjeva edukaciju, komunikaciju 
(aktivno slušanje) i nadzor.

Tim ima standardne zadatke poput 
obilaska nekih pacijenata svakih x minu-
ta, davanje određenih lijekova pacijenti-
ma s određenim potrebama itd. Kao i mje-
renje temperature i krvnog tlaka svakome 
pacijentu u svakoj smjeni. Također mora-
ju redovito provjeravati stanje svakog pa-

morate nagraditi tim za postignuća, te smatrati 
cijeli tim odgovornim za neuspjehe.  Lideri ti-
mova trebaju njegovati međuljudske odnose 
u kojima će se članovi osjećati slobodno kako 
hvaliti tako i kritizirati ostale članove jer je os-
novna ideja da su važni samo rezultati tima, a 
ne pojedinačni doprinosi.

Zašto ne biste delegirali povjerenje, 
obveze i odgovornosti?

Moje je osobno iskustvo da suradnju i 
učinkovit timski rad u hrvatskim tvrtkama 
uglavnom koče općenito negativan stav, nega-
tivno mišljenje i jadikovanje. To je razlog zbog 
kojeg se mnoge prilike propuštaju.

No osim toga, shvaćate li kakve sve poslje-
dice imaju negativnost i jadikovanje?

Jadikovanje strukturira vaš mozak za 
negativnosti

Travis Bradberry (2016) kaže da je jadikova-
nje privlačno jer se čovjek dobro osjeća nakon 
toga; no za vas nije! Vaš mozak voli učinkovi-
tost, pa kad opetovano jadikujete, vaši se ne-
uroni međusobno umrežavaju kako bi olakšali 
protok informacija.  Vaši se neuroni približa-
vaju pa je tako njihovo povezivanje dugoroč-
nije. Znanstvenici opisuju ovaj proces ovako: 
“Neuroni koji zajedno izgaraju međusobno se 
umrežavaju”. Opetovano jadikovanje struktu-
rira/umrežava vaš mozak i time olakšava uče-

staliju pojavu budućih jadikovanja.
Nakon nekog vremena otkrijete da vam je 

lakše imati negativan nego pozitivan stav. Ja-
dikovanje postane vaše uobičajeni način po-
našanja, što također može utjecati na to kako 
vas ljudi percipiraju.

I što je još gore, jadikovanje oštećuje i dru-
ge dijelove vašeg mozga.

Istraživanja Sveučilišta Stanford su doka-
zala da jadikovanja smanjuju hipokampus, dio 
mozga koji je važan za rješavanje problema i 
inteligentno razmišljanje. Oštećenja hipokam-
pusa su zastrašujuća jer je to jedno od prvih 
područja mozga koje uništava Alzheimer.

Jadikovanje je loše za vaše zdravlje
Kad jadikujete vaš organizam otpušta hor-

mon stresa – kortizol. Kortizol vas prebacuje u 
fight-or-flight način rada (burna reakcija orga-
nizma na stres), preusmjerava kisik, krv i ener-
giju daleko od svega što sustav ne iščitava kao 
potrebu za neposrednim preživljavanjem. Sav 
višak kortizola koji se stvara učestalim jadiko-
vanjem oslabljuje vaš imuno sustav te vas čini 
ranjivijim za visoki kolesterol, dijabetes, srča-
ne bolesti  i pretilost. Čak je i mozak podložni-
ji moždanom udaru.

Kako prestati jadikovati?
Jedno je rješenje da radite na tome da bu-

dete zahvalni.

zašto  
čitam 
Poslovni savjetnik mi je vrijedan izvor 
poslovnih informacija iz velikog broja 
područja – financija, menadžmenta, 
marketinga, zakonskih propisa…..Izborom 
tema dobivam korisne savjete, informacije 
i bogato iskustvo ljudi iz poslovnog svijeta. 
Savjeti su vrijedni pažnje i svakako 
pomažu u radu svakom menadžeru i 
daju mu ideju kako unaprijediti poslovnu 
politiku tvrtke. 
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