P ljudi nego naroito stvaranje i ponu-
da uvjeta u kojima zele raditi, stvaranje okru-
zenja u kojem mogu ostvariti pun potencijal.
Ako vasi ljudi ostvaruju svoj pun potencijal,
vasa Ce tvrtka sigurno imati koristi. Ne prica-
mo o malim, odabranim skupinama zaposle-
nika; pricamo o svim zaposlenicima u tvrtki.
Klju¢no je prijeci s ekskluzivne na inkluzivnu
politiku upravljanja ljudskim resursima koja
u sustini kaZe da svaki zaposlenik predstavlja
vrijednost i potencijal za tvrtku. Treba izgradi-
ti otvorenu kulturu tvrtke s otvorenom komu-
nikacijom koja potice timski rad i suradnju iz-
medu odjela. Za neke predsjednike uprave i
voditelje upravljanja ljudskim resursima to za-
htijeva potpuni preokret u nacinu razmisljanja.
Nije lako, ali zasigurno je neophodno napraviti
tu mentalnu i kulturnu promjenu i investiciju.

Tri vrste vjestina: znanja, prenosive
vjestine i vjestine samoupravljanja

Ne tako davno, znanja - ono $to znate -
su bila najvaznije vjestine na radnom mjestu.
Ljudi bi sa znanjem proveli godine usavriava-
juci se unutar neke struke i zatim sagradili ka-
rijeru oko toga. Medutim, to se brzo mijenja, u
promjenjivom svijetu u kojem su informacije
roba prenosive vjestine (ono $to mozete uci-
niti) brzo postaju najvaznijima. Za organizaci-
je to ima drasti¢an ucinak po zaposljavanje i
vaznost razvoja radne snage.

Tri vrste vjestina

U svijetu ne postoji manjak vjestina,
a Sidney Fine kaze da se one mogu podi-
jeliti u tri glavne kategorije:

« Znanja: ,ono $to znate” i Sto vas Cini
strucnjakom u vasem podrucju

« vjestine samoupravljanja: vjestine
koje se odnose na to ,kako radite svoj
posao”. Na primjer, vremensko planira-
nje klasic¢na je vjestina samoupravljanja.
Vjestine samoupravljanja oduvijek su bile
vazne, jos su uvijek vaznei ostat ¢e vazne
neovisno o uvjetima na trzistu.

« prenosive vjestine: ove se vjestine
svode na ,ono Sto mozete uciniti i pri-
mijeniti na gotovo svakom zadatku koji
obavljate”. Na primjer, vasa je sposobnost
ucenja prenosiva vjestina. Vjestine uprav-
ljanja su prenosive vjestine. Sposobnost
strateskog razmisljanja je prenosiva vje-
stina.
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Zasto su prenosive
vjestine postale vaznije
znanja

Ne tako davno, svijet se
nije mijenjao tako brzoi bilo
je tesko dodi do informacija
(zamislite koliko je prije in-
terneta, primjerice, bilo tes-
ko nauciti novi nacin rada u
Excelu, a danas samo pre-
traZite Google). Zbog toga
su organizacije trebale ljude
koji su visoko osposobljeni
za odreden predmet i oso-
ba je mogla izgraditi karije-
ru oko toga.

To se danas promijenilo.
S toliko lako dostupnih in-
formacija koje se uvijek mi-
jenjaju, stru¢nost u odrede-
nom predmetu nije toliko
vazna. Vazno je koliko brzo
osoba moze uciti i moze li
koristiti nove informacije na
najbolji mogudi nacin (dvije
prenosive vjestine).

Sto to znadi za

organizacije po pitanju zaposljavanja i

razvijanja talenata

Ta promjena utjece na nacin na koji orga-
nizacije trebaju pristupiti novacenju i razvija-
nju talenata. To¢nije, prilikom zaposljavanja,
stru¢nost je manje bitna od temeljnih mogu¢-
nosti.|... trebate se posvetiti privikavanju ljudi
na poslovno okruzenje koje se stalno mijenja.

Danas su vaznije prenosive vjestine nego
10 godina iskustva u odredenom podrudju. Je
li se ta osoba prilagodila promjenama u svom
polju? Jesu li samo izvrsiteljiili strateski gleda-
ju na svoj posao? Jesu li kreativni? Preuzima-
ju liodgovornost za svoje postupke? Takoder,
neprestano razvijanje radne snage vaznije je

nego ikad.

Klju¢ je u naglasavanju vaznosti ucenja i
stalnom pruzanju prilika za ucenje.

Zakljucak je da su, uz nekoliko iznimki,
dani visoko specijaliziranih radnika odbroje-
ni. Sad je vaZnije pronaci radnika koji se moze
prilagoditi novim uvjetima na trzistu i koji zna
kojim vaznim zadacima treba dati prednost.

Organizacije koje novace i razvijaju te zna-
tizeljne umove s vremenom ce postati naju-

spjesnije.
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Lajkaj Poslovni savjetnik na Facebooku i:
- saznajte najnovije informacije iz svijeta biznisa

- komentirajte

- druzite se s drugim poslovnjacima

- osvajajte vrijedne nagrade

- Citajte poslovne savjete naj hrvatskih stru¢njaka
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Poslovna ideja dolazi
uz prave informacije
- ma gdje bili!

Istrazivanje tvrtke Gallup

Gallup (rujan 2016.) je istraZio 22 organiza-
cijei skupine s ukupno 1,2 milijuna zaposleni-
ka. Organizacije i skupine usredotocene naja-
¢anje i razvoj talenata zaposlenika vidljivo su
bolje radile od organizacija i skupina koje se
nisu usredotodile na razvoj talenata. Najvazni-
jirezultati pokazali su da se u organizacijama i
skupinama usredotocenim na jacanje i razvoj
talenata zaposlenika dobit povecala za 14 do
29%, uklju¢enost zaposlenika povecala se za
9 do 15%, znatno se smanjio broj ljudi koji su
napustili tvrtke, a i sigurnosni incidenti sma-
njili su se za 22 do 59%. m

Zakljucci:

- Usredotocite se na ono pozitivho i na po-
oljSavanje talenata umjesto da radite na sla-
ostima.

- Usredotodite se na razvijanje svacijih tale-
nata umjesto samo na neke visoke potencijale.

« Usredotocite svoju kulturu na otvorenu
komunikaciju, osobnu pouzdanost i odgovor-
nost, a ne na,kontrolu”.

Time necete dobiti samo sretnije i uklju-
Cenije radnike nego i bolje rezultate u radu
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