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M oj odgovor je:“Da’, mogao je,
jer postulati lijepog ponasa-
nja koje je on prvi odlucio sabrati,
analizirati i podariti svijetu, vrijede
i danas, bez obzira na poslovne si-
tuacije koje zbog brzine promjena,
koli¢ine stresa i filozofije pobjed-
nika, mogu rezultirati konfliktom.

Sve je vise tvrtki, sve je vise
struc¢njaka, sve je vise ,gurua” ra-
znovrsnih vrsta poslovanja koji sve
vise kopiraju jedni druge, imaju
gotovo klonirano ponasanje i svi
odreda, nude uvijek ista rjesenja.
Bez obzira $to nam govore kako
Zivimo u svijetu razlicitosti i indi-
vidualizma, vecina ljudi kopirat ¢e
one uspjesne, vecina tvrtki koji su
trzisni sljedbenici, pokusat ée pri-
mijeniti pobjednicku formulu tvrt-
ke lidera i barem joj na tren oteti
dio kolaca. Sjetimo se samo nesmi-
liene kampanje Pepsi Cole, koja je
pokusala svrgnuti s trona nepriko-
snovenog vladara trzista bezalko-
holnih pica.

Naravno, rije¢ je o Coca Coli.
Koriste¢i prokusanu formulu
bombasti¢nih i filmski producira-
nih promocijskih poruka, pokusa-
li su svrgnuti kralja s trona i ¢inilo
se kako su tome vrlo blizu. Rezul-
tat? Stara, dobra Coca Cola i danas
je u vrhu najvrjednijih brandova,
bez obzira na ekolosku svijest sta-
novnistva i bez obzira na tehnolos-
ke IT gigante koji dominiraju svjet-
skim gospodarstvom. Neke stvari
nikada se ne mijenjaju, Coca Cola
je zadrzala tradiciju poistovjeciva-
nja s bozi¢nim blagdanimainakon
vise od stotinu godina poslovanja,
staradama, a uvijek u novom ruhu,
smijesi nam se sa stranica ¢asopi-
sa, hjen logo prvi je primije¢en na
portalima web stranica, svaki nji-
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Sto mislite, je li Adolph Freiherr von Knigge, mogao uopée predociti
sebi sve ko$mare situacija u kojima se danas nalaze ljudi pri poslovnim
odnosima? Njegov bestseler ,,O ophodeniju s ljudima®, izadao tako pro-
moderne 1788. godine i danas je temelj za postavljanje pravila lijepog
ponasanja. Zamislite ga u situacijama tisuca polaznika nekog svjetskog
kongresa ili u situaciji chata na drudtvenoj stranici tvrtke s tisucama
zahtjevnih i informiranih korisnika. Zamislite, je li mogao pretpostaviti
kojom brzinom moderni manager mora analizirati nastalu situaciju,
donijeti odluku i provesti je, ostavljaju¢i dobar dojam kod nadredenih,
poslovnih suradnika i ono $to je najvaznije, poslovnih partnera?

hov novi uradak, uvijek se s nestr-
Vi ] plienjem ceka na ekranimaTV pri-
ij{ jemnika. Stara dama jednostavno:
¢ & maono nesto’; nesto Sto godine
ne mogu izbrisati i nesto sto nitko
ne moze adekvatno kopirati. Razli-
Cita je od drugih!

Kultura nema cijene aliima
vrijednost

Vratimo se malo na sam poce-
tak teksta i vratimo se u nasu, sva-
kodnevnu poslovnu situaciju, gdje



