poracijama za novac zaraden izvan granica dr-
zave? Koliki je kapacitet apsorpcije rizika za
upravljanje tim realiziranim rizikom? Kako ce
se promijeniti poslovne strategije i kako ¢e to
utjecati na kontinuitet rada?

Clanak objavljen u Forbesu navodi
sjajan primjer toga. Forbesova novinarka
Maggie McGrath napisala je ¢lanak pod na-
zivom:, Procter & Gamble gubi profit, pro-
daja pala zbog devalvacije valute.” Izvukao
sam kratki primjer:

Procter & Gamble PG +0.32% imao je
tesko drugo tromjesecje, tvrtka je izvijesti-
la u utorak ujutro. Zbog devalvacije valuta
diliem svijeta, neto i bruto zarada proizvo-
daca Tidea, Bountyja i Charmina opala je u
usporedbi s proslogodisnjim tromjesecjem
ne ispunivsi ocekivanja Wall Streeta. Kao re-
zultat nizih brojki od ocekivanog, kao i zbog
predvidanja predsjednika P&G-a da ¢e okru-
Zenje ,ostati problematicno’; vrijednost dio-
nica P&G-a klizi prema negativnom podruc-
ju od utorka ujutro.

Koliko strucnjaka za rizik uklju¢uje ratove
valuta u svoje procjene rizika, procjene/ana-
lize utjecaja na poslovanje ili ih uopce navo-
di kao zabrinjavajuce podrucje? Zapitajte se:
,Kolika je cijena pogresnih odluka i nedovolj-
ne optimizacije resursa zbog poricanja i drza-
nja glave u pijesku?”

Tocka zasic¢enosti rizikom

U kojem trenutku dolazi do zasi¢enosti rizi-
kom?13sto to¢no znadi zasi¢enost rizikom? Ako
to razdvojimo na komponente, rizik” i, zasice-
nost’, mozda mozemo sloZiti korisnu primjeniji-
vu definiciju. Po normi ISO 31000, rizik je ,dje-
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Poslovni savjetnik ¢itam jer obuhvaca
mnoge poslovne teme vazne za

svakodnevno poslovanje koje obraduje

na profesionalan, jednostavan, saZet i
razumljiv nacin. Poslovni savjetnik prepun
je korisnih i primjenjivih informacija,

Sto poslovnih, $to informacija vezanih za
edukaciju.

\Kristijan Oreski, direktor Vezenine OkOJ

lovanje nesigurnosti na ciljeve organizacije’,
a djelovanje moze biti pozitivno ili negativno
odstupanje od ocekivanih rezultata. Ta defini-
cija prepoznaje da svi djelujemo u nesigurnom
svijetu i prosiruje to dodajuci da je:,Nesigur-
nost (ili manjak sigurnosti) okolnost ili sta-
nje koje ukljucuje manjak informacija i vodi
k neadekvatnom ili nepotpunom znanju ili
razumijevanju. U kontekstu upravljanja ri-
zikom, nesigurnost postoji kad god je zna-
njeilirazumijevanje dogadaja, posljedice ili
vjerojatnosti neadekvatno ili nepotpuno.”
Zasicenost je stanje ili proces do kojeg do-
lazi kad se nesto vise ne moze apsorbirati, do-
dati ili pripojiti. U kemiji, to je stupanj ili mjera
do koje se nesto moze rastopiti ili apsorbirati
u usporedbi s najvisim mogucim, a obi¢no se
izraZzava u postotcima. Zasi¢enost: do krajnjih
granica, narocito vise od onog $to se smatra
potrebnimili pozeljnim. Zbog jednostavnosti,
predlazem sljedecu opcu definiciju:

Tocka zasicenosti rizikom
moZe se definirati kao:

“Tocka u kojoj kapacitet
apsorpcije rizika neke
organizacije (pozitivan ili
negativan) premasuje njene
mogucnosti te tako stvara
nemogucnost podnosenja
izloZenosti riziku.”

Primjer zasi¢enosti rizikom bio bi utjecaj
drustvenih medija na donosenje odluka u vri-
jeme krize. Tada dosezete tocku zasi¢enosti u
kojoj vise ne mozete obraditi informacije (pre-
opterecenost informacijama), a ni razlikovati
toc¢ne od sumnjivih informacija te dolazite do
stanja nemogucnosti donosenja odluka. Ne-
mogucénost donosenja odluka za vrijeme kri-
ze moze utjecati na opstanak tvrtke. Uzmite,
na primjer, trenutno stanje geopoliticke nesi-
gurnosti u brojnim podrucjima u svijetu. Ukra-
jina je dosegnula kriti¢cnu tocku u vezi s rizikom
od prerastanja unutarnjeg sukoba u globalni
sukob. Ukrajina se brzo priblizava tocki zasi-
cenosti rizikom. To utjece na svaku poslovnu
djelatnost u dodiru s Ukrajinom. Pogledajte
samo zrakoplovne prijevoznike, koji su mora-
li preusmieriti letove zbog opasnosti od raketa
zemlja-zrak. Siguran sam da je zrakoplovnaiin-
dustrija to vec¢ uzela u obzir jer je sli¢ne situaci-
je dozivjela u Siriji, Iraku, Kuvajtu i drugim po-
drucjima sukoba; ili je to mozda previdjela dok

nije izbio incident, a pod time mislim na Let
17 Malaysia Airlinesa (srusen iznad Ukrajine).

Otklanjanje rizika ili eksplozija rizika?

Pisao sam o,sprjecavanju rizika" i ,parite-
tu rizika”. Godine 2010. napisao sam ¢lanak
pod naslovom ,Riskantan posao” (John Liner
Review) u kojem sam poceo koristiti pojam
LSprjecavanje rizika”. Sprjecavanje rizika, pod
pretpostavkom da bavljenje rizikom ne znaci
nuzno i ublazavanje rizika, znaci da je rizik pro-
cijenjen, izmjeren, vrednovan (Sto predstav-
lja za organizaciju) i nadgledan. Ublazavanje
rizika ne znaci da je rizik eliminiran. To znaci
da je poduzece zasti¢eno od izlaganja riziku.
To nije proces koji se obavlja samo jednom;
sprjecavanje rizika mora se neprestano nad-
gledati kako bi se osigurala odgovarajuca za-
stita temeljena na trenutnoj situaciji. U ¢lanku
koji sam napisao 2014. godine pod naslovom
,Rizik i organizacijski mentalitet: naucite raz-
misljati kao trgovac robom” (Continuity Cen-
tral), prosirio sam koncept sprjecavanja rizika
i uveo pojam,,paritet rizika”. Paritet rizika defi-
nira se kao: pristup koji se usredotocuje na alo-
kaciju rizika, obi¢no definiranog izlozenoscu,
brzinom i promjenjivoscu, umjesto alokacije
sredstava rizika. Pristupom pariteta rizika tvr-
di se da paritet rizika nastaje kad se alokacije
sredstava prilagode (zaduzivanjem ili razduzi-
vanjem) na istu razinu rizika, sto rezultira ve¢im
otporom na pojave diskontinuiteta. Nacela pa-
riteta rizika primjenjuju se drugacije ovisno o
sklonosti k rizikuy, ciljevima i svrsi organizacije
i s vremenom mogu uroditi razli¢itim rezulta-
tima za svaku organizaciju. P>

Predlazem sljedece opce
definicije za otklanjanje rizika
i eksploziju rizika:

Otklanjanje rizika moZe se
definirati kao: ,,Sposobnost
organizacije da stvori paritet
rizika kroz sprjecavanje
rizika kako bi se otklonio
utjecaj realizacije rizika. ”

Eksplozija rizika moZe
se definirati kao: ,,Utjecaj
(pozitivan ili negativan)
na sposobnost organizacije
da balansira realizaciju
rizika sto rezultira vecom
osvijestenoscu o riziku.“
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