P Nassim Taleb nudi koncept,antifragil-
nosti, pri ¢emu se antifragilnost jednostavno
definira kao konveksni odgovor na stresor ili
Stetni izvor (zbog raznolikosti), Sto dovodi do
pozitivne osjetljivosti na povecanje promjeniji-
vosti (ili varijabilnosti, stresa, disperzije rezulta-
taili nesigurnosti, $to je grupirano pod oznaku
+nakupina poremecaja”“). Isto tako, fragilnost
se definira kao konkavna osjetljivost na stre-
sore, $to dovodi do negativne osjetljivosti na
povecanje promjenjivosti. Veza izmedu fragil-
nosti, konveksnosti i osjetljivosti na poremecaj
je matematicka, dobiva se preko teorema, a ne
iz kopanja po iskustvenim podacimailinekom
povijesnom zapisu. Ona je a priori. Antifragil-
nost se odnosi na sustave ¢ija se sposobnost,
elasti¢nost i otpornost povecavaju kao rezul-
tat pogresaka, mana, napada ili neuspjeha.

Primjeri otklanjanja i eksplozije rizika lako
se mogu pronaci u racunalnom svijetu. Racu-
nalne prijetnje poput hakiranja, virusa, racu-
nalnih napada, uskracivanja usluga (DOS) u
danasnje su vrijeme glavne vijesti. Samo pre-
traZite na Googleu i pronadi cete ¢lanke, we-
binare, radionice i jos $tosta o racunalnim
prijetnjama i racunalnoj nestabilnosti s poten-
cijalom za remecenje globalne elektronske tr-
govine itd. Organizacije moraju pojacati svoju
sposobnost procjene i upravljanja racunalnim
rizicima i povezati konce; racunalne prijetnje
mogu biti povezane s geopolitickom nesta-
bilno3¢u, drzavnim politikama o nekonvenci-
onalnom ratovanju i kriminalnom aktivnoscu.
Otklanjanje rizika i kapitalizacija eksplozije rizi-
ka trebaju biti iduci korak za organizacije kad
pocnu provoditi dalekovidne strategije uprav-
ljanja rizikom koje naglasavaju prepoznavanje
dodirnih tocaka, potencijala za kaskadiranje i
potrebu za uklju¢enje vlade, suparnika unutar
wvrijednosnog lanca” i zajednica.

Morate biti sposobni povezati konce

Napisao sam nekoliko ¢lanaka o konceptu
.predvidanja razvojnih procesa u buducno-
sti" i ,analizi dodirnih toc¢aka" koji su objav-
ljeni u tiskanom izdanju i na internetu. Ukrat-
ko ¢u iznijeti pet klju¢nih pretpostavki koje se
koriste kao temelj za razvojni okvir,predvida-
nja razvojnih procesa u buduénosti” tvrtke Lo-
gical Management Systems. One su:

e Pretpostavka # 1: Suvremena poduzeca
i vladine organizacije predstavljaju slozene
sustave koji djeluju unutar vise mreza;

e Pretpostavka # 2: Postoji mnogo slojeva
sloZzenosti unutar organizacija i njihovih
,vrijednosnih lanaca”;

e Pretpostavka # 3: Zbog sloZenosti,
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aktivna analiza, sprjeCavanje rizika, analiza
kaskada itd. potencijalnih posljedica
remetecih (pozitivnih i/ili negativnih)
dogadaja klju¢ni su za prezivljavanje;

e Pretpostavka # 4: Djelovanje kao
odgovor na remetece dogadaje mora biti
koordinirano sa svim dodirnim to¢kama;

e Pretpostavka # 5: Sredstva i vjestine
klju¢na su pitanja koja treba prepoznati i
rijesiti.

Nedavna publikacija Svjetskog ekonom-
skog foruma pod imenom ,Globalni rizici
2015 navodi sjajne primjere vezanja konaca.
Slika (#3) pod naslovom, Karta meduveza tren-
dova rizika 2015 iz izvje$¢a SEF-a primjer je
onoga sto se moze uciniti ako povezete konce.

Zakljucci

Izlaganje rizicima klju¢no je za rad sva-
ke organizacije. Pretjerano izlaganje rizicima
i istodobni pad kapaciteta apsorpcije rizika
organizacije moze dovesti do katastrofalnih
rezultata (to jest, financijskog sustava i finan-
cijske krize). Potpuna sigurnost prilikom pro-
cjenerizika nikad se ne moZe postici osim ako
ne smanjite vjerojatnost na nula ili jedan. Ne-
jasnoda, to jest, neprestana nesigurnost i pro-
mjenjivi faktori ¢ine stvaranje jasne slike o
realnim rizicima gotovo nemogu¢im. Da bi-
smo rascistili nejasnoce, potrebno je nepre-
stano nadzirati okruzenje rizika. Radi se o ci-
ljanoj fleksibilnosti i stanju pripremljenosti, a
ne o pripremanju za odredene dogadaje. Spo-
sobnost da odgovorite umjesto da predvidite
omogucuje rana upozorenja i proaktivne reak-
cije na promjene u vasem segmentu trzista.

Zivimo u svijetu punom posljedica. Odlu-
ke trebamo donositi u skladu sa svim dostu-
pnim informacijama znajuci da sve odluke sa
sobom nose mane zbog nase nemogucnosti
da znamo sve. Trebamo se usredotociti na to
kako nase manjkave odluke uspostavljaju kon-
tekst za manjkave procjene rizika, $to vodi do
manjkavih planova, a rezultira manjkavim mo-
guénostima da djelujemo ucinkovito. Ako mi-
saoni proces preusmjerimo s hvatanja simpto-
ma i ignoriranja posljedica na prepoznavanje
ogranicenja donosenja odluka u uvjetima ne-
sigurnosti, mogli bismo shvatiti da odluke koje
donosimo imaju vise pozitivnih nego nega-
tivnih rizika.

Nismo ograniceni koli¢inom rizika koji mo-
Zemo identificirati, nego time koliko smo do-
misljati u vezi rizika i koliko smo voljni uciniti
da bi se zastitili od realizacije rizika. Evo sedam
identificiranih nuznih stvari za ljude koji se u

danasnje vrijeme bave upravljanjem rizicima:

o tehnike identificiranja trajnih nasuprot
ciklickim promjenama u vanjskom radnom
okruzenju

e tehnike uocavanja i sprjecavanja
rizika kako bi organizacija mogla utjecati
na aktivnosti upravljanja rizicima u svrhu
konkurentske prednosti

e alati za stimulaciju stvaranja opcija,
posebno gdje se promjene dogadaju brzo,

a domet djelovanja za upravljanje rizicima
se mijenja

e alati za stimulaciju razumijevanja
nejasnih sila rizika koje su uistinu dinamicne
i sadrze vise redova posljedica

e dokazani alati za poboljSanje
strategije, upravljanja rizikom, kontinuiteta
poslovanja i konkurentskih obavjestajnih
procesa, prekid inercije i preispitivanje
konvencionalnog razmisljanja o upravljanju
rizikom

o tehnike stjecanja i iskoriStavanja uvida
iz velikih koli¢ina podataka o rizicima koje
klijenti, konkurenti i dobavljaci predstavljaju
Za organizaciju

e tehnike za identificiranje i
usredotocenje paznje rukovodstva na nove
ili slabo razumljive rizike — prije nego $to
bude prekasno i rizici se materijaliziraju
(realizacija rizika).

Ovo je pet faktora koji utje¢u na donose-
nje odluka u nesigurnosti:

e medusobna povezanost: prilike za
prijenos rizika (geografske, kategoricke,
geopoliticke)

e asimetrija: mali dogadaji koji mogu
imati nerazmjerne i neocekivane ucinke

e vremenska usteda: procesi koji se
odvijaju,to¢no na vrijeme” imaju malu
marginu za pogresku s brzim ucincima
realizacije rizika

¢ “buka”: istaknute Cinjenice koje se ne
primjecuju za vrijeme dogadaja (zastoj
kritickog promisljanja)

e provjera informacija: dezinformacije ili
neadekvatno pribavljene informacije koje
nisu pravilno provjerene mogu dovesti do
vece izloZzenosti riziku i losih reakcija.

Zavrsit ¢u citatom Alexandera Hamilto-
na koji je Zivio od 1755. do 1804. godine i bio
prvi ministar financija SAD-a. Hamilton je re-
kao: ,Nacija kojoj je draza sramota od opa-
snosti spremna je za gospodara i zasluzuje
ga."” Hoce li neuspjeh da spojite konce i pro-
mislite o riziku i nesigurnosti dovesti do vase
propasti? m Prijevod by Sinonim prijevodi



