ne zna, da ga podsjetimo - Ziviod
novca koji im daju korisnici njiho-
vih uslugaiili proizvoda. Pocetne
pretpostavke managera o ljudima
kojima upravljaju odreduju i nji-
hov kasniji odnos prema ¢lanovi-
ma grupe. Ovisno o tome kakvo
opcenito misljenje ili kakvo Zivot-
no iskustvo s ljudima ima mana-
ger, tako ce i odrediti svoje po-
nasanje prema ¢lanovima grupe
kojom upravljaju. Naravno da c¢e
manager, koji je u novu ulogu u
Zivotu donio bijes, komplekse i
uglavnom negativna iskustva s
ljudima, iskoristiti “visi” polozaj
da “naplati” sve one stare dugo-
ve, s kojima, zapravo, ¢lanovi nje-
gove grupe nemaju nikakve veze.
Ljudska je osobina da negativna
iskustva s ljudima koji su (iz ovog
ili onog razloga) bili “jaci” Zelimo
naplatiti od onih “slabijih” jer je
to, naizgled, dobar nacin lijecenja
kompleksa i uspostavljanja ravno-
teze ega. Pogresno. Takvo pona-

$anje ne moze donijeti novu sna-
gu u psihu pojedinca, nego samo
izazvati sukob s ljudima u grupi
kojom bi takav manager trebao
upravljati. Manager koji pokusa
lijeciti ranije ste¢ene “rane” na
svojim suradnicima, kolegama,
prijateljima, bra¢nom drugu ili
svojoj djeci, ne samo da nece uz-
vratiti onima koji su vas povrije-
dili (jer je to uglavnom bilo dav-
no) nego Ce upropastiti i odnose
s ljudima s kojima ste mogli osje-
titi i ljepsu stranu Zivota — povje-
renje i suradnju. Opet podsjec¢am
- ljudi imaju glavu i srce. Sto im
manager vise dopusti da otvore i
jednoidrugo, vise ¢e uZivati u su-
radnji s njima, a i rezultati koje ¢e
zajedno postici pokazat ce isprav-
nost te odluke. U ovoj usporednoj
tablici mozete prepoznati nacine
razmisljanja pojedinih manage-
ra. Posljedice pojedinih pristupa
ne trebamo previse analizirati jer
mislimo da ih je lako prepoznati.

-

- komentirajte
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Pretpostavke managera koji ne | Pretpostavke managera
postuju suradnike koji postuju suradnike

Zaposlenici su prirodno lijeni i
trebaju vanjsku motivaciju.

Zaposlenici su prirodno sebicni i
samoljubivi i zato trebaju vanjsku
kontrolu koja bi ih drzala na
“uzdi”.

Manageri su pojedinci koji

su se izdigli iznad mase
zahvaljujudi urodenoj ili nau¢enoj
genijalnosti. Oni su bolji od onih
ispod sebe stoga imaju pravo
kontrolirati donosenje odluka

u organizaciji i drzati u rukama
zapovjednistvo i kontrolu.

Manageri i samo manageri mogu
kontrolirati slozenu organizaciju
od vrha nanize, mogu pouzdano
predvidjeti sto ¢e se dogadati u
buduénosti i zato trebaju donositi
vazne odluke.

Zaposlenici uglavhom ne znaju

Zaposlenici zele
biti produktivni i
samomotivirani.

Zaposlenici su pazljivi i
Zele suradivati.

Manageri se ne razlikuju
od zaposlenika — oni
samo imaju svoje
jedinstvene snageii
slabosti.

Samo uz pomo¢ inputa

i sudjelovanja na svim
razinama organizacije,
manageri mogu donositi
efektivne odluke oko
sadasnjih i buducih
poslovnih uvjeta.

Pojedinci najbolje

$to je najbolje za njih i nisu

sposobni dobro obavljati posao,

dok to njihovi manageri jesu.

Manageri moraju manipulirati
zaposlenicima kako bi dobili ono

sto Zele.

U moru zive velike i male ribe,
sisavci i mekusci, koralji i Skoljke i
nitko od njih ne nastoji biti jedina
vrsta. Svi “znaju” da ovise jedni o
drugima i da su sastavni dijelovi
jednog cjelovitog sustava. Ljud-
sko ponasanje tipa“ubij sve i vrati
se sam” moze donijeti kratkoroc-
ne koristi, no potpuni je promasaj
ako razmisljate o poslovanju na
dugu stazu. U Kini se kaze da ne
smijes drugome razbiti posudicu
zarizu. U Japanu se podrazumije-
va da ne smije$ unistiti protivni-
ka koji vrijedi - mora$ mu ostaviti
Cast. U svakom poslu koji radi gru-
pa ljudi, manager je taj koji omo-
gucuje (ili ne omogucuje) ostva-
renje cilja kojem teZi i zbog kojeg
je formirao grupu. U konkuren-
ciji na trzistu, okrutnoj kao sto i

poznaju posao koji
obavljaju i zato znaju
odrediti i predvidjeti $to
im je potrebno da bi ga
radili $to bolje i u skladu
s dogadanjima izvan
organizacije.

Manageri ne upravljaju
¢lanovima svoje grupe,
oni suraduju s njima.

jest, mudri manageri postuju ne-
pisano pravilo da ne smiju misliti
samo na sebe, izazvati asimetriju
grupe, da bi pohlepno uzeli sve
za sebe. Rekli smo, simterija do-
nosi najmanje troskova, a najvi-
Se efikasnosti. Asimetrija donosi
pucanje veza koje su previse na-
pete. Svaki manager o tome tre-
ba misliti.No nazalost, svijet je po-
stao prepun ljudi koji su prestali
misliti. Zapravo, svijet je postao
prepun ljudi koji su prestali sami
misliti. Svijet je prenapucen lju-
dima koji misle samo na sebe. A
onda se ¢ude kad veze popucaju
i kad im tvrtka propadne (ako su
vlasnici ili manageri) ili kad dobi-
ju otkaz (ako su zaposlenici) zbog
unutarnje asimetrije. U tvrtkamaii
u njihovim glavama. m
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