stranice namjerno objavljuju obmane, propa-
gandu i lazne informacije pod tvrdnjom da su
istinite vijesti — Cesto koristedi drustvene me-
dije za povecanje internetskog prometa i po-
jacanje ucinka. Za razliku od satiri¢nih vije-
sti, stranice s laznim vijestima ne zele Citatelje
zabaviti, nego obmanuti u svrhu financijske,
politicke ili neke druge koristi. Takve stranice
promicale su politicke laZi u Njemackoj, Indo-
neziji i Filipinima, Svedskoj, Mjanmaru i Sjedi-
njenim Americkim Drzavama. Mnogo stranica
potjece ili se one promicu iz Rusije, Makedoni-
je, Rumunjske i SAD-a.

Utjecaj tih sila moze uzrokovati nemir u
organizaciji, sto dovodi do reaktivnih odgovo-
ra i skretanja paznje umjesto usredotocivanja
na ciljeve i svrhe organizacije. MoZzemo vidje-
ti kako se ucinak tog kaosa koji pokre¢u me-
diji razvija u Trumpovoj administraciji stvara-
juci neproduktivnu paralizu koja dijeli viadu.

Moj kolega Horst Simon nedavno je na-
pisao ¢lanak na internetskoj stranici LinkedIn
pod naslovom, Jasnoca iz kaosa: novac, pro-
mjenairizik”, objavljen 19.sijecnja 2017. go-
dine:

+Propisi, racunalni kriminal, ‘pad cijene naf-
te’i globalne klimatske promjene — paranoja u
svijetu koji je jos uvijek samo lopta koja se okre-
Ce s rastu¢om populacijom; mjesto gdje tvrtke
danas postoje, a sutra navecer ih vise nema ili
su ‘preuzete’ To je svijet poremecaja u kojem lju-
di koji se bave upravljanjem rizicima moraju sa-
vjetovati i podrZavati voditelje poslovanja kako
bi preZivjeli i stekli prednost nad drugim tvrtka-
ma i buducim konkurentima koji danas jos ne
postoje na trZistu. Dobiti jasnocu iz kaosa kljuc
je uspjeha u ovom novom svijetu.”

Kako dobiti ,jasnocu” kad smo okruzeni
post-istinama, alternativnim cinjenicamaii laz-
nim vijestima? Kako mozemo procijeniti rizike
koje stvaraju ove tri novonastale pojave? Jeli
to podrucje na koje se vodstvo treba usredo-
tociti? Jelito prijetnja koju bi trebalo razmotri-
ti u planovima kontinuiteta poslovanja? Kako
se pobrinuti da organizacija prima valjane in-
formacije i da ima odgovor na post-istine, al-
ternativne Cinjenice i lazne vijesti?

Izazov za vodstvo

Kako voditi u vrijeme nesigurnosti?

U nedavno objavljenom ¢lanku u ¢asopisu
Executive Insight tvrtke RHR International pise:

,U nesigurnim vremenima klju¢no je pre-
mostiti konceptualnu razliku izmedu ‘vode-
nja’i‘upravljanja. Organizacije trebaju vode
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koji ¢e im pokazati pravi put i dati energiju i
inspiraciju.”’

U ¢lanku se navode Cetiri klju¢na koncepta
za vodenje ljudi u nesigurnim vremenima: in-
formirati, povezati, usmjeriti i ujediniti.

Kad smo okruzeni drustvenim i konven-
cionalnim medijima koji nas obasipaju post-
istinama, alternativnim Cinjenicama i laznim
vijestima, kako mozemo stvoriti provjerene
informacije koje sluze da nas informiraju, po-
vezu, usmjere i ujedine? Uzmite u obzir da su
vode Cesto usredotoceni na ostvarivanje cilje-
va i svrha koji su po prirodi mozda kratkorocni
i sa sobom nose nevjerojatan pritisak. Pritisak
za postizanjem rezultata ¢esto moze nadja-
Cati pomno ispitivanje mnostva informacija
koje stvaraju drustvenii konvencionalni medi-
ji. To stvara stres, a ljudi zbog stresa reagiraju
nepredvidljivo, ¢esto ne shvadajuci posljedice
svojih djela. To moze dovesti do krizne situa-
cije koja moze imati negativne posljedice za
organizaciju.

Postaje vrlo jasno da vise rukovodstvo
mora posebno obratiti paznju na ono $to se
prikazuje u vijestima, drustvenim medijima
itd. Mnogo je toga na kocki; ugled organizaci-
je, moguc gubitak prihoda, kupaca, pad cijena
dionica itd. Vise rukovodstvo mora u strategi-
ju organizacije ukljuciti obavjestajnu funkciju.
Obavijestajna funkcija moze se definirati kao
funkcija prikupljanja, analize i provjere infor-
macija. Mnogo organizacija ima funkcije oba-
vjestavanja o konkurenciji koje procjenjuju in-
formacije o konkurenciji i traZe kako ostvariti
prednost za proizvode i usluge organizacije.
Toj se funkciji vidokrug mora prosiriti kako bi
ukljucio Siru procjenu informacija koje mogu
utjecati (pozitivno ili negativno) na organiza-

cijuinjen,lanac vrijednosti” (kupci, dobavlja-
¢i, prodavadi itd.).

Novi izazov za planere

Kako se planeri kontinuiteta poslovanja
(to ukljucuje upravljanje krizama, planiranje
za nepredvidene situacije, planiranje za stanje
pripravnosti u izvanrednim situacijama, plani-
ranje komunikacije u kriznim situacijama itd.)
mogu nositi s izazovom?

Planeri kontinuiteta poslovanja moraju ra-
zumjeti krug ,pretvorbe informacija u obavi-
jest” i primijeniti to na planiranje kontinuiteta
poslovanja (to ukljucuje upravljanje krizama,
planiranje za nepredvidene situacije, planira-
nje za stanje pripravnosti u izvanrednim situ-
acijama, planiranje komunikacije u kriznim si-
tuacijama itd.). Kao sto je prikazano na slici
1, pod naslovom Krug pretvorbe informacije
u obavijest’, postupak pretvaranja informaci-
ja u vrijedne obavijesti kljuc¢an je za donose-
nje odluka.

Planeri provode procjenerrizika, procjene/
analize utjecaja na poslovanje, analize snaga,
slabosti, prilika i prijetnji (SWOT) i druge vrste
prikupljanja i analiziranja informacija. Naza-
lost, vecina tog truda propadne zbog vreme-
na potrebnog da se organizira, provede, ana-
lizira i izvijesti. Opcenito, dok procjena dode
do tiska (izvjesce), informacije koje se u njoj
nalaze u najboljem su slucaju zastarjele, a u
najgorem beskorisne.

Neophodni element kontinuiteta treba
biti sposobnost da se iz najnovijih dostupnih
informacija izvuku klju¢ne obavijesti. To zahti-
jeva aktivnu analizu’, pojam koji sam stvorio
kako bih opisao postupak neprestanog pre-
pravljanja mozaika koji stvaramo »

Krug pretvorbe informacije u obavijest

Usporediti

Prikupiti

Nadzirati

Analizirati

Potvrditi

Podijeliti
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