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Duhovni management u turizmu

- moZze li ,,SEZONSKI“ TIM biti
POBJEDNICKI?

ao i svaki drugi problem u ne-

kom poslovnom sustavu, po-
gotovo propulzivnom i sezonskog
tipa, tako i u turizmu, imamo pro-
blem zbog nedostatka vizije ma-
nagementa i nedostatka strategi-
je. U nasem ,malom” poslovnom
ekosustavu, nikako da se suoci-
mo s ¢injenicom kako sezonski tim
trece lige nikada ne moze ravno-
pravno igrati s profesionalcima.

Mi viSe nismo mali, zatvore-
ni poslovni sustav koji se natjece
sam sa sobom, ve¢ igramo utakmi-
cu na nemilosrdnom terenu cijele
svjetske pozornice. Takva je situa-
cija na svim trzistima, pa tako i na
trzistu radne snage. Pogotovu se-
zonske radne snage, koja je mo-
tivirana jedino boljom zaradom i
boljim prilikama u okolini. | tu je
razlog naseg problema s nedo-
statkom sezonske radne snage za
odradivanje masovnog turizama
za koji se nismo opredijelili, ve¢
smo inercijom necinjenja u turi-
stickom sektoru, nasukali nas Tita-
nic na ledeni brijeg trZiSta rada EU,
koje kvalitetnu radnu snagu pla-
¢a puno adekvatnije i puno bolje.

Rjesenja, dakako, ima!
Nekoliko je pristupa rjesenju
ovog problema, no sva ta rjeSenja
moraju djelovati u sinergiji, mo-
raju se provoditi zajedno, kako bi
dugorocnorrijesila problem koji se
stvarao godinama. Prvo rjeSenje je
primjena duhovnog managemen-
ta u vodeniju turistickih organiza-
cija, Sto podrazumijeva primjenu
nekoliko alata kojima ¢emo stvo-
riti tim koji je sposoban za velike
utakmice. To je tim odanih, viso-
komotiviranih ljudi, koji su uklju-
¢eni u sva odlucivanja u organi-
zaciji, od dna do vrha, obrnutom

piramidom upravljanja.

Potrebe turistickih potrosaca,
koji su najzahtjevniji potrosaci jer
kod vas provode svoje dragocjeno
slobodno vrijeme i za njega vam
placaju, najbolje poznaju ljudi koji
su s njima u direktnom kontaktu.
Konobari, recepcioneri, sobari-
ce, animatori, turisti¢ki vodici i svi
drugi ¢iji osmijeh je najbolja pro-
mocija nekog turistickog objekta
ili destinacije, moraju barem jed-
nom tjedno biti organizirani na sa-
stanku s mangementom gdje ¢e se
sasludati problemi s terena, svaki
pojedini problem razmotritii ono
$to je najvaznije, ugraditi u rjese-
nje problema i unapredenje tu-
risticke usluge. Svaki covjek, pa i
onaj najnize na hijerarhijskoj lje-
stvici, mora biti slusan i mora imati
osjecaj kako su njegove primjed-
be ugradene u rjesenja.

Isto tako, cijeli tim mora biti
tretiran demokratski i mora biti
uklju¢en u donosenju strategije
za slijedecu sezonu koja je krat-
koro¢na zbog iznenadne promje-
ne trendova. Isto tako, tim jedne
turisticke organizacije mora biti
dovoljno fleksibilan kako bi od-
govorio na promjene koje sva-
kodnevno donose novi svjetski
trendovi, a pogotovo IT industri-
ja koja e se definitivno ugurati u
sve pore poslovanja.

Kakav manager i kakav tim
nam trebaju za ovaj dio rjeenja?
Potreban nam je management koji
Ce se odre(i dijela osobnog profi-
taismatrati ulaganje urazvoj tima
investicijom, a ne troskom, kako
to ¢ujemo sa svih strana. Potreban
nam je management koji ¢e razu-
mijeti kako je u osnovnom timu,
ne sezonskom, potrebno imati sto
vise dobro motiviranih profesio-
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Svaka vijest koju prenose mediji
uvijek je eksplozivna, krajnje opasna
i ,zapaljiva® I uvijek se ceka zadnji
trenutak kako bi se ukazalo na problem
koji se generira godinama. Tako je sada
sredisnja vijest u medijima, nedostatak
sezonske radne snage u lipnju, a
najcrnje procjene govore o alarmantnim
podacima kako ¢e za normalan rad
turistickih subjekata nedostajati ¢ak i
nekoliko tisuca sezonaca. Naravno, traze
se brza rjeSenja, struka je u panici i evo
nas u jo$ jednom problemu koji nastaje

zbog nedostatka organizacijske strategije.

nalaca koji ¢e biti zaposleni cije-
le godine i imati konstantna pri-
manja. Ovo se moze rijesiti jedino
smanjenjem profita vlasnika i pro-
duljenjem turisticke sezone, uvo-
denjem kongresnog turizma, no-
vih turistickih proizvoda koji ¢e
turiste privudi i van tri ljetna mje-
seca.

Festivali, koncerti, eventi, na-
tjecanja, edukacije, angaziranje
profesionalaca na osmisljavanju
turistickih proizvoda i $to je naj-

vaznije, prava motivacija turistic-
kih djelatnika, rezultirat ¢e pro-
duljenjem sezone i povecanjem
profita kroz ve¢u potrosnju zado-
voljnog i zabavljenog turistickog
potrosaca.

Kakav tim, takav rezultat!
Kakav nam je tim potreban?
Naravno, tim profesionalaca u ko-
munikaciji, javnom nastupu, pro-
daji i svim onim uslugama koje
ostavljaju osmjehe i premasuju
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