oc¢ekivanja svakog turista. Sto vise
njih. | potrebno je osigurati nji-
hovu lojalnost. Kako? Prvenstve-
no liderstvom i ljudsko3cu. Pravi
manager uvijek je prvi na bojis-
nici sa svojim djelatnicima, dije-
li njihovu sudbinu, bila ona do-
bra ili losa, slusa svako misljenje
i motivira ljude profesionalnim
odnosom postovanja, edukaci-
jeidemokratskog odnosa prema
svakome. Svaki djelatnik mora do-
biti svoje vrijeme, prostor za svo-
je misljenje, adekvatnu materijal-
nu nagradu i mora biti primjereno
motiviran.

Prvi motiv je da za sefa imaju
Covjeka, koji svoju ljudskost iska-
zuje u svakom trenutku. Zamisli-
te legendarnog kralja Leonidu i
njegovih 300 Spartanaca u situa-
ciji gdje on grdi svakog od njih, ne
uvazava nicije misljenje i osoran
je i odbojan prema svakom pro-
blemu. Bio bi pregazen u samo

jednom naletu ogromne perzij-
ske vojske od 200.000 placeni-
ka koje je car Perzije skupio zbr-
da-zdola. Tri dana su odolijevali.
Zasto? Zato Sto bi svaki pripad-
nik garde kralja Leonide za nje-
ga dao svoj Zivot. Pravo motivira-
ni tim, predvoden vodom koji je
dio tima, moze ostvariti cudo. S
druge strane, Kralj Perzije okrutno
je kaznjavao svaki neuspjehi stra-
hom pokusavao podici disciplinu.
I nije uspijevao. Leonida i njegov
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tim zauvijek su usli u legendu.

~

Pravo motivirani tim, tim
koji osjeca kako pripada ne-
koj organizaciji, tim koji je
tretiran demokratski i tim koji
je profesionalno obucen, rje-
senje je svakog poslovnog,
sportskog i drustvenog pro-
blema.

N

Primjer visokomotiviranog
tima nigdje nije dosao do izra-
Zaja kao tog sudbonosnog 8. ko-
lovoza 1992. godine, na olimpij-
skim igrama u Barceloni. Malena,
tek stvorenaina jedvite jade ugu-
rana na olimpijske igre, hrvatska
kosarkaska reprezentacija suoci-
la se u finalu s NBA zvijezdama
koje su izgledale kao da su dos-
le s druge, sportske planete. Do
dana danasnjeg, niti jedna druga
americka NBA reprezentacija nije
imala zvucnija imena u svom sa-
stavu kao tog 8. kolovoza. Micha-
el Jordan, John Stockton, Ma-
gic Johnson, Larry Bird, samo
su neka od imena koja su legen-
de svjetske ko3arke i koje su tog
dana izasle zgaziti malenu Hrvat-
sku. No, pred ocima cijele plane-
te dogodilo se ¢udo. Malena Hr-
vatska, predvodena maestrom
kosarke, nikada zaboravljenim
Drazenom Petrovicem, koji je
sa svakim ¢lanom tima njegovao
bratske odnose, u jednom ¢ude-
snom trenutku povijesti, povela
je 25: 23. Nikada ne¢emo zabo-
raviti eufori¢ni urlik TV voditelja
koji je uzviknuo:, Spusti se Fra-
njo’, kada je Franjo Arapovic za-
kucao loptu u kos i bacio u deli-
rij i udenije cijeli globus. Cuda su
moguca! Njih ostvaruje ne jedan
Covjek, vec tim. Svim managerima
koji se bave turizmom treba pu-
stiti snimak te utakmice, treba ra-
stumaciti zasto netko daje sve od
sebe, a netko se ponasa po siste-
mu:, Ne moZes ti mene toliko malo
platiti, koliko ja mogu malo raditi.

Obrnut primjer prave motiva-
cije tima i ¢injenica koja nam go-

vori $to je potrebno za pobjedu,
Cak i kada je tim sastavljen od sa-
mih svjetskih zvijezda, je primjer
kraljevskog kluba Real Madrida,
kada su u njemu igrale najvece
nogometne zvijezde poput Zine-
din Zidanea i David Beckhama.
Nisu ostvarivali nabolje rezultate.
Skupina zvijezda ne znaci pobje-
du, pobjedu znaci dobro organi-
zirani tim koji daje dusu za svoju
organizaciju.

Pravi tim, pobjednicki tim,
stvara se godinama, ulaganjem,
zalaganjem i pravim vodenjem.
Svi relevantni faktori hrvatskog
turizma moraju postati tim. Od
ministra turizma, do djelatnika
najnize na hijerarhijskoj ljestvici,
kako bi vremenom postigli takav
standard usluge koji ¢e premasiti
ocekivanja tako ozbiljnog protiv-
nika kao $to je turisticki potrosac
i kako niti jedan dio nase prediv-
ne zemlje ne bi bio zaboravljen.

Sto se privatnog sektora tice,
vlasnici i manageri moraju produ-
Ziti sezonu i zaposliti Sto vise do-
bro motiviranih i treniranih dje-
latnika. Inicijalno, to znaci vece
troskove, no gledano dugoroc¢no,
pravi tim i pravi proizvodi privu-
¢i e turiste dubljeg dzepa koji ¢e
biti duze, doci ¢esce i ostaviti vise.
Cakiu doba kada nije sezona. Po-
gotovo u kongresnom turizmu.

No, vratimo se na pocetak.
Moze li sezonski tim biti pobjed-
nicki? Nikada kao onaj koji se
osjeca dijelom organizacije, di-

jelom tima i dijelom necega vi-
$eg nego $to je samo osobni do-
hodak. Svi placenici koji su bili
uz Leonidu brzo su se razbjezali,
isto kao i perzijski placenici pred
silinom i odlu¢noscu neprijatelja.

Ono 5to se moze uciniti za se-
zonski tim je da bude tretiran $to
je bolje moguce. Tim placenika
koji vrhunski funkcionira ve¢ ne-
koliko stoljeca je Vatikanska Svi-
carska garda koja je u sluzbi Pape
nezamjenjiva. No, svi ti placeni-
ci su vrhunski profesionalci, do-
bro obuceni, dobro placeni i do-
bro tretirani od organizacije koja
ih uposljava. U slucaju turizma,
drzava i privatnici moraju se za-
jedno angazirati u promociji edu-
kacije sezonskih djelatnika, pro-
movirati rad u turizmu ne samo
kroz spot Lane Jurcevi¢, ve¢ kroz
sve medije, pogotovo IT. Treba or-
ganizirati akademiju edukacije se-
zonskih djelatnika koja ¢e funkci-
onirati cijele godinei biti poznata
svakom potencijalnom sezoncu.
Privatni vlasnici - jako dobar po-
Cetak toga javlja se u Istri - mo-
raju osigurati $to bolje uvjete
rada sezonaca, potpisujuci ugo-
vore na vise godina, gradedi ade-
kvatni smjestaj sezonaca dok su
na radnom mjestu, osigurati im
vrhunski dohodak i $to je najvaz-
nije, mogucnost edukacije, mo-
gucnost ukljucenja u dio stalnog
tima i tretirati ih s duznim posto-
vanjem. Kako pobijediti? Ucinite
sezonski tim svojim!

Darko Balas
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