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BITI VRHUNSKI
COACH DA BISTE
UPOTRIJEBILI
COACHING
VJESTINE NA
ZAPOSLENICIMA?

COACHING

Koliko ste puta culi
naputak, da je potrebno
»aktivno slusati®
sugovornika, ukoliko
zelite postici neki vazan
cilj: razumijevanje, odnos,
prodaju. I koliko ste puta
kimali i u sebi pomisljali
»da, da to je stvarno jako
vazno, to moram sljedeci
put.”, s preozbiljnim izrazom
lica. A rijetko kad ste se
zapravo zapitali §to je aktivno
sluSanje.

To je puno vise od kimanja glavom, poko-
jeg,ahm”svremena na vrijeme ili intenziv-
nog slusanja sadrZaja sugovornika. Kod kvali-
tetnog slusanja postavlja se pitanje kogaili sto
slusate. Jer slusati je bioloski bioloski fenomen
a Cuti lingvisticki.

Prema autorici Julie Starr, postoje 5
vjestina vrhunskog coacha, svaka od kojih je
bitna.
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