Koga slusate

Ako Zelimo poraditi na vjestini slusanja,
onda moramo dobro poslusati koga to slusa-
mo. Poboljsanju nase paznje pomaze ako pre-
poznamo i priznamo razliCite vrste slusanja
kako se dogadaju. Prema Davidu Clutterbuc-
ku, jednom od vodecih svjetskih stru¢njaka i
autoriteta za leadership, mentorstvo i coaching,
postoji najmanje pet vrsta slusanja:

o Slusati kako se ne bi slozili

o Slusati kako bi odgovorili

o Slusati kako bi razumijeli

o Slusati kako bi pomogli coacheeju da
razumije

o Slusati bez namjere

1 SLUSATI KAKO SE NE BI SLOZILI
eSlusanje da se ne slozZite je ona vrsta
slusanja koja jako dobro dode na debatama,
gdje smisljate protuargument na temelju ono-
ga Sto druga osoba kaze a Sto nije u skladu s
vama. Ako kalibriramo uho da slusa neslaga-
nja u privatnom Zivotu, uzivat ¢emo poprilic-
no svadalac¢ku atmosferu. Znate ono, kao kad
majka, ,iz najbolje namjere” samo kritizira ni-
kad ne pohvaljuje, jer je suzila vjestinu slusa-
nja samo na ono,,$to nije dobro”.

Ovo je vrlo selektivno slusanje - ukljucuje
prepoznavanije rijeci, fraza i ideja koje se mogu
uhvatiti i koristiti protiv druge osobe. Cesto je
proces ego, koji se temelji na potrebama slusa-
telja da ga se Cuje i vrednuje. Kada coach pre-
pozna propadanje na ovu razinu slusanja, slje-
deca pitanja ga mogu ponovno usredotociti:

e Tko to zapravo slusa?
e Koji paralelni proces se dogada u meni,
$to moram “parkirati”?

SLUSATI KAKO Bl ODGOVORILI

eNa povrsini izgleda vrlo korisno.
Medutim, ono usmjerava paznju na vlastite
misli, iskustva i pohranjene uspomene. Pro-
nalazenje korisnog pitanja ili prijedloga moz-
da ¢e biti prikladno, ali razmisljanje o tome $to
napraviti za vrijeme dok coachee prica, gubi-
te nit i izlazite iz sada$njeg trenutka. Cesto se
dogada da coacheejeva razmisljanja napreduju
dok ih iznosi, ¢ineci naSu namjeravanu inter-
venciju zastarjelom prije nego $to se izgovori.

Uzimanje biljeski dok coachee govori zna
biti vrlo zbunjujuce. Neuronski krugovi za pri-
sutnost znatno se preklapaju s onima koje ko-
ristimo da razmisljamo o pisanju. Dakle nesto
od tog dvoje pati. U svakodnevnom Zivotu to
mozete prepoznati kao onaj sindrom tipkanja

na mobitel u drustvu uz recenicu,samo ti pri-
Caj, slusam te ja." Poznato?

Stovise, razbijanje vizualne veze oslijeplju-
je nas za vazne neverbalne geste coacheeja.
Preporucujem pisanje samo kljuc¢nih rijeci i
ostavljanje sveobuhvatnijh biljeski tijekom
prirodnih pauza ili ¢ak nakon susreta.

SLUSATI KAKO BI RAZUMJELI
eSlusanje razumijevanja vodi nas na
podru¢je iskusnijeg, sigurnijeg coacha. Coach
se u ovom slucaju usredotocuje na namjeru
(Sto je coachee pokusavao reciizasto?) i znace-
nje (koje su jasne i skrivene posljedice?)
Korisna pitanja za coacha ukljucuju:

e Sto je coachee pokusavao reci?

o Sto pokusava ne re¢i?

e Pomazu li ili me sputavaju moja vlastita
iskustva i u tumacenju onoga $to coachee
govori?

e Koja je logika onoga $to se govori?

e Koje emocije su ovdje ukljucene?

e Kakvo znacenje se pojavljuje za menei
za coacheeja?

4 SLUSATI KAKO BI POMOGLI
oCOACHEEJU DA RAZUMLJE

Ovdje coach pomaze coacheeju da post-
ane svjesniji vlastitih procesa razmisljanja,
znacenje koje pridaju rijec¢ima, frazama, poj-
movima i simbolima. Osvjestavaju emoci-
onalne struje kojima boje svoje percepcije
i ponasanja. Poanta je preusmjeravanje pa-
Znje coacheeja na vlastite obrasce i poticanje
osvjestavanja, uvida i ucenja na temelju toga.

Korisna pitanja za coacha ukljucuju:

e Koliko je coachee svjestan onoga $to se
dogada unutar i oko njega?

e Sto bi mu pomoglo da
poboljsa kvalitetu razmisljanja i
osjecanja?

o Sto trebam izbjegavati kako
ne bih prekinuo njihovu sve vecu
svjesnost?

SLUSATI BEZ NAMJERE
50Konaéno, slusanje bez na-
mjere ima za cilj jednostavno po-
drzavati coacheeja u razgovoru
sobom, uz minimalnu intervenci-
ju coacha. Na ovoj razini slusanja
coach nastoji sudjelovati potpuno
i s minimalnim upadima iz vlastitog

iskustva, procesa ili misli. Nije lako odustati od
potrebe razmisljanja o sljedec¢em pitanju, jer
to moze biti velika distrakcija samoj prisutno-
sti. Umjesto toga, coach ima pouzdanje da, u
trenutku kada je potrebno odgovarajuce pi-
tanje, ono Ce se pojaviti samo po sebi. A ako
se i ne pojaviodmah, onda vrijeme tiSine, dok
coachee razmislja, obi¢no odradi svoje.

Ova razina slusanja ima vise veze s nes-
vjesnim, instinktivnim procesima razmisljanja
nego sa svjesnim rasudivanjem. Na neki se na-
¢in moze usporediti sa situacijom kada prespa-
vate i pronadete odgovor ujutro kada se pro-
budite. Neuronski putevi koji discipliniraju i
ogranicavaju nase razmisljanje u normalnim
uvjetima postaju manje aktivni i omogucuju
nam da kreativnije razmisljamo.

Jednom kada se nadete na toj razini slusa-
nja, nema korisnih pitanja koja se mogu pitati,
jer se carolija prekida! Ali postoje korisna pita-
nja koja nam pomazu da udete u stanje slusa-
nja bez namjere:

o Sto ¢e mi pomodi u postizanju
mentalne smirenosti, a da se ne obracam
vlastitim mislima?

e Jesam li prisutan svim svojim
osjetilima?

e Mogu li pomoci samo Cinjenicom da
sam ovdje?

Je li vas ovaj ¢lanak zbunio ili osvijestio?
Razumijete li razliku izmedu Cuti i slusati? Iz-
medu razina onoga sto ¢ujemo? | vaznosti
spreme onoga koji slusa? S ovom hranom za
razmisljanje, zelim vam srecu u daljnjem kori-
Stenju Cula sluha.

Tihana Dragicevic

UZDIGNITE
VASE &

POSLOVANJE

COACHING, TRENING, RAZVOJ TIMA, LEDERSHIP,

SKOLA TRENERA

www.elevate.hr




