Uocavanje govora tijela iznimno
je korisna metoda koja nam ot-
kriva karakter sugovornika, njego-
va emocionalna stanja i pojedino-
sti koje ne mozemo uociti samo
slusanjem. Polozaj ruku, geste,
nagib tijela, sitni pokreti, sve su to
sitnice koje nam mogu puno toga
reci o tijeku razgovora i emocio-
nalnom stanju osobe s kojom ko-
municiramo. Nitko od nas nema
posla sa savrsenim ¢ovjekom koji
prsti od iskrenosti, dobre volje i
samopouzdanja. Svismo misamo
ljudi od krvii mesa koji pokusava-
ju postici najbolje, pomocu zna-
nja i osobina koje posjedujemo.
Netko je arogantan a netko stid-

ljiv, onaj drugi je vrlo neodlucan,
a onaj pak sitnic¢av i glasan. Nit-
ko ne posjeduje samo jednu ka-
rakteristiku, svi smo mi komplek-
sne osobe s mnostvom emocija i
razlicitih reakcija. Zato je vrlo ko-
risno Citati sitne znakove koje ti-
jelo nesvjesno 3alje; izbjegavanje
pogleda, prekomjerno znojenje,
Cesto dodirivanje kose, drhtanje
ruku, pogrbljeno drzanje... Na taj
nacin mozemo svom sugovorniku
pomoci da izrazi svoja ocekivanja,
a pritom ¢emo i sami shvatiti Sto
nam je zapravo Ciniti i kako u da-
nom trenutku najbolje reagirati.
Nadalje, tijekom procesa pre-
govaranja, vazno je svom sugo-

RECEPT USPJEHA - gledati svoj odraz u
ocima sugovornika i ostvariti povjerenje.

Za svakoga?
e \

vorniku pokazati da ste potpu-
no usredotoceni na ono o ¢emu
je rijec. Paznju i fokus nije lako
zadrzati. | to je jedna od vjestina
koja dolazi s iskustvom i bitan je
preduvjet razvoja empatije. Po-
kusajte sprijeciti da vam misli,vr-
ludaju” dok vam sugovornik po-
kusava objasniti o ¢emu je rijec¢
i koji su njegovi prioriteti, te daj-
te sve od sebe da,uronite” u pro-
blematiku u kojoj se trenutacno
nalazite. Fokusirajte se na sugo-
vornikove emocije, njegove Zelje
i potrebe. Vec ta razina koncentra-
cije ponudit ¢e vam odgovore na
mnoga pitanja.

I na kraju — motivacija! Sami
sebe pogurajte do krajnjih grani-
ca vlastitih mogucnosti, izadite iz
sigurne zone i izloZite se uvjetima
koji vas okruzuju. Motivacija da se
zakoraci u nepoznato zasigurno
ce znaciti veliki skok u prihvacanju
empatije kao psiholoskog okida-
Ca uspjeha i postizanja bolje ko-
munikacije sa sobom i drugima.

Rijeci su samo
odjek neverbalnih
znakova. Budite
prisutni i uocite
detalje!

U poslu, kao i u Zivotu, nedo-
statak empatije znaci temeljno
ljudsko nerazumijevanje, pogres-
ne odluke, pojavu sukoba i emoci-
onalno nezadovoljstvo. Empatija
je vrijednost i vrlina koja ¢e od vas
uciniti ne samo boljeg prodava-
Ca, ve¢ bolje i sretnije ljudsko bice.
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Tip of the week — moj prirucnik za osobni i
profesionalni razvoj
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