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VISOKA STOPA FLUKTUACIJE
ZADAJE VAM GLAVOBOLJU?

Ovo su samo neki od razloga
ZASTO je to tako!

Ly
SUPERPRODAVAC

Zaposlenici
napustaju
organizacije i bez
obzira jesu li otisli
svojom voljom ili
voljom organizacije,
iza nJ1h ostaje
,rupa‘ Sto je veéa
stopa fluktuacije, vi
imate viSe rupa za
zakrpati. Osobno
jo$ nisam upoznala
organizacije koje vole
iznova i iznova krpatl
,rupe”. Sto ne znaci
da neke nazalost to i
ne rade vecinu svog
zivotnog ciklusa.

Postoje i organizacije koje ula-
Zu trud u osmisljavanje novih
koncepata i ideja KAKO doskoci-
ti problemu visoke stope fluktu-
acije.1to je odli¢no, barem poka-
zuju svjesnost o problemu i neku
inicijativu za rjeSenje problema. A
postoje i one koje smatraju kako
su svi zamjenjivi. Gdje se vi pro-
nalazite?

No, vratimo se nekoliko ko-
raka unazad i prije odgovora na
pitanje KAKO, predlazem odgov-
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or na pitanje ZASTO. Ako znamo
zasto se nesto dogada vece su
nam mogucnosti da odgovori-
mo na KAKO to rijesiti.

Evo samo nekih od ZASTO
uz prijedlog da zaista o tome do-
bro razmislite i ,kopate” dublje u
tematiku.

- Stimulacije su dostupne
samo managementu

Biste li vi radili bolje, brzei vise
i za to mozda dobili samo hvala?
Ja ne bih. | vjerujte, to ne Zele ni
vasi zaposlenici. Koliko god kom-
pleksno to bilo nuzno je pronadi
nacin i osmisliti koncept koji ¢e
stimulirati i nagradivati i one koji
nisu u menadzment grupi.

- Postali ste zatocenik orga-
nizacijskih procesa i procedura

Kada ste zadnji puta s razumi-
jevanjem procitali sve pravilnike,
procese i procedure? Kada ste za-
dnji puta iste revidirali i osvjezi-
i? Sve $to nije,user friendly” mora
biti eliminirano.

- Edukacijairazvoj se povre-
meno dogode

Va$ novi zaposlenik posjeduje
prodajno iskustvo i time zna sve
o prodaji. Edukacija za njega je
samo trosak. Hmm, razmislite o
tome jo$ nekoliko puta. Ukoliko
ne ulazete u neki od oblika edu-
kacije i razvoja za zaposlenike i ne
planirate promijeniti tu praksu, iz-
bacili ste sami sebe izigre.

- Bacimo ih u vodu pa da vi-
dimo tko kako pliva!

Ovdje veliki broj organizaci-
ja grijesi. Ne postoji dobrodoslica
novom zaposleniku. Ne postoji in-

terno komuniciranje o novom ¢la-
nu tima. Novi zaposlenici nemaju
plan uhodavanja na novo radno
mjesto. Lo3e, lose i loe. Za poce-
tak, promijenite li samo ovu prak-
su napravili ste vec¢ veliki korak.
Naime, sve je PRVI DOJAM. Zeli-
te da vasi zaposlenici ostave od-
lican prvi dojam na vase kupce?
Odli¢no! Zasto bi bilo drugacije u
odnosu poslodavac-zaposlenik?

- Zaposlenici su vas najvr-
jedniji resurs

Bit Cete uvjerljivii nazad dobi-
ti puno vise ukoliko to i pokazete.
Ljude treba spajati, a ne razdva-
jati. Ljudima treba dati priliku da
razmisljaju i zaista doprinose, a ne
da samo izvr3avaju operativne za-
datke. Ukljucite svoje zaposlenike
i na projekte na kojima prema do-
sadasnjim praksama nikada ne bi
trebali sudjelovati. Povedite raz-
govore koji nesto znace i imaju
smisla za cijelu organizaciju.

- Ne prekida se obrazac
zaposljavanja ,krivih” ljudi

Nikako ne mozete doseg-
nuti prave kandidate za svoje
natjecaje. Zaposljavate prve kan-
didate koji kazu sto Zelite Cuti, a
nakon nekoliko mjeseci shvacate
kako to nisu,,pravi” ljudi za orga-
nizaciju. | za sve to je krivo trziste
rada s nedovoljno dobrim talen-
tima. lli mozda fakulteti koji ne
pruzaju adekvatno znanje. STOP!
Zaposljavanje je vasa odgovor-
nost i ako vam se iznova dogada-
ju navedene situacije predlazem
da ucinite ,make over” vaseg se-
lekcijskog postupka. Ne povrsno.

Nego dugorocno i strateski.

- Negativan odnos manage-
menta sa zaposlenicima

Losi manageri stvaraju loSe
managere. Ako ne postoji ad-
ekvatna organizacijska komuni-
kacija, posebno uz nedostatak
liderstva, stvar postaje jo$ gora.
Vasi zaposlenici ¢e kad-tad postati
nezadovoljni ukoliko izostane po-
vratna informacija na njih i njihov
rad. Kada nisu vodeni zaposlenici
smatraju kako se njihov rad uop-
¢e ne vidii ne cijeni.

- Koje je zapravo moje rad-
no mjesto?

Veliki postotak fluktuacije
dogada se u prvih Sest mjeseci
rada. Zasto? Stvarni radni zadaci
i odgovornosti ne podudaraju se
s onima koji su stajali u natjeca-
ju i za koje se zaposlenik prijavio.
Poznato? | tako gradimo nepovje-
renje. A kada radimo na bazi ne-
povjerenja ne mozemo ocekivati
pozitivne rezultate. Redovito eva-
luirajte radna mjesta i ucinite sto
je neophodno kako biste uskladi-
li ono $to komunicirate na van s
onim $to je interna stvarnost.

Na ¢emu god odlucili raditi
bolje je od odluke da ne Cinite ni-
sta. UCenje od drugih i dijeljenje
iskustva je fantasti¢no, medutim
ne prepisujte prakse od drugih.
Svaka organizacija je drugadija i
time treba drugadiju praksu i pri-
stup.

|, Sto trebate vec¢ sada uciniti
kako biste doskocili visokoj stopi
fluktuacije?

Blanka Lasi¢



