
11 10     www. poslovni-savjetnik.com        

Kreativni timovi odgovorni su za većinu 
značajnih izuma današnjice. Dokazano je da 
su najbolji među njima bili sastavljeni od po-
djednakog broja osoba oba spola, a njihovi 
članovi najbolje rade kad su međuljudski od-
nosi neformalni i prijateljski. Također, kreativ-
ni timovi ne pate od nametnutog zajedništva 
već daju članovima priliku da budu svoji i slo-
bodni kad god im je to potrebno.

Danas kreativni pojedinci i timovi imaju niz 
mogućnosti za pokretanje inovacijskih proje-
kata, unutar svoje firme ili samostalno. Jedna je 
stvaranje virtualnog tima investitora, odnosno 
financiranje poduzetničkih inicijativa putem 
masovnog mikrofinanciranja (Crowdfunding). 

Poznato je da, više nego drugi ljudi, krea-
tivci djeluju na dva različita načina. Prvi je otvo-
ren prema drugima, drugi je zatvoren i usmje-
ren na sebe. Otvoreni način je važan kad smo 
unutar kreativnog tima. On je opušteniji, istra-
živački, demokratski, zaigran i sklon humoru. 
Takvi smo kad smo usmjereni na druge. Zatvo-
reni način je stroži, krutiji, hijerarhijski i usko 
usmjeren na problem. Takvi smo kad gledamo 
sebe i svoj interes. Dok je otvoreni način bolji 
za suradnju, zatvoreni omogućava efikasnost 
kod individualnih zadataka. 

Na primjer, dok trčimo preko prometne ce-
ste ili jurišamo na neprijateljski bunker, ne bi 
valjalo biti opušten, demokratski zaigran i pri-
tom se šaliti. Moramo biti potpuno fokusira-
ni na ono što radimo i ni na što drugo. No kad 

Svaki šef mora dobro poznavati listu glavnih pokazatelja koji sku-
pnu čine kreativnom, možemo ih zvati „deset zapovijedi kreativnog tim-
skog rada“.

1.Uspješni kreativni tim usmjeren je kvaliteti. U njemu vlada uvje-
renje da ništa nije tako dobro da se ne bi moglo poboljšati. Zato se 

posebna pažnja posvećuje individualnim talentima članova, pružajući 
im mogućnost da se što više iskažu.

2.U kreativnom timu vlada razumijevanje fenomena kreativnosti i 
inovacija. Zato vođa i članovi nastoje ukloniti barijere i stvoriti po-

ticajno okruženje za razvoj novih ideja. Posebna se briga posvećuje izo-
brazbi i razvoju inovacijskog potencijala.

3.Kreativni tim ima slobodu, samostalnost i autoritet, ali i odgo-
vornost za rezultate. Zato su njegovi članovi puni inicijative. Za ra-

zliku od “diktatorske” hijerarhije, u kojoj je uspjeh ili promašaj problem 
vođe, članovi kreativnog tima sami su zaslužni i odgovorni za rezulta-
te svojeg rada.

4.Uspješnost kreativnog tima ovisi o slobodnom protoku informa-
cija. Dok u autoritativnoj organizaciji šefovi blokiraju informacije, 

u kreativnom se timu razgovara otvoreno i nesputano, u inventivnoj 
atmosferi u kojoj je lakše riješiti i najteže probleme.

5.Kreativni timovi ostvaruju sinergiju. Umjesto da rasipaju snagu 
na svađe, suparništvo i nadmudrivanje, članovi energiju usmjera-

vaju na zajednički cilj i probleme koje valja riješiti. 

6.Neuspješne grupe vode autokratski šefovi kojima je cilj vlastita 
korist. Kreativne ekipe vode “lideri” čiji se interes poklapa s cilje-

vima grupe.

7.U radu kreativnih grupa cilj ne opravdava sredstvo. Za takav tim 
podjednako je važno obaviti posao kao i učiniti to u skladu s vri-

jednostima, normama i pravilima zajedništva. Vođa ekipe koji traži re-
zultat, ne mareći za način na koji će ga postići, neće dugo držati svoj 
tim na okupu.

8.Kreativne grupe donose odluke i razrješavaju sukobe konsenzu-
som, a ne pobjedom većine ili nadglasavanjem. Na taj način članovi 

se ne osjećaju podčinjeni, iskorišteni ili zanemareni. Konsenzus znači da 
se umjesto nekreativnog “jednoumlja” potiče argumentirana rasprava.

9.Kreativni timovi dijele “dobro i zlo”, uspone i padove, slavu i ka-
znu. Iako uvijek valja istaknuti individualni doprinos zajedničkom 

cilju, dobar tim nikad ne traži žrtvu kad nešto pođe krivo. Zajedništvo u 
dobru i u zlu omogućuje stvaranje kreativne atmosfere i smanjuje strah 
od neuspjeha, koji bi mogao zakočiti invenciju i grupnu sinergiju.

10.	 Upravljanje uspješnim grupama temelji se na primjeru ruko-
vodstva. Manageri  kreativnih timova imaju viziju i znaju po-

taknuti suradnike da ju prihvate i slijede. Odani su poslu, originalni, ne-
zavisnog duha, fleksibilni i samopouzdani. Vođenje tima putem dobrog 
primjera (Leadership by Example) jedna je od najvažnijih metoda uprav-
ljanja kreativnom skupinom.

takvi poslovi i izazovi prođu, vratit ćemo se u 
otvoreni način prijateljske suradnje, analizira-
nja, istraživanja i šale. Kad rješavamo eksper-
tni problem, pišemo linije programskog koda 
ili odgovaramo na zahtjev bijesnog klijenta, bit 
ćemo zatvoreni individualci, a kad raspravlja-
mo o strategiji za sljedeću godinu, priprema-
mo važnu prezentaciju za zahtjevnog kupca ili 
pokrećemo novu marketinšku kampanju, bit 
ćemo otvoreni timski radnici. Takva kombina-
cija uloga u kreativnim skupinama omoguća-
va svima da budu efikasniji, pametniji, inven-
tivniji i sretniji.

Jedna od najvažnijih istina kreativnog 

rada je djelovati bez straha od pogrešaka. To 
je bitno jednostavnije u timu. Ako ništa dru-
go, kad smo pogriješili, uvijek se može reći da 
nismo krivi mi nego netko drugi. Ipak, najvaž-
nija prednost kreativnog timskog rada je za-
jedništvo. Naime, svijet suvremenih poslov-
nih izazova traži nadljudske napore i izuzetne 
rezultate kakve je teško postizati bez pomoći 
drugih. Natjecati se s najboljima na dinamič-
nom i konkurentnom tržištu inventivnog gos-
podarstva izgleda kao da skačemo s visoke sti-
jene, znajući da ćemo morati izgraditi i razviti 
krila prije nego što se nađemo na dnu.
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