Svaki $ef mora dobro poznavati listu glavnih pokazatelja koji sku-
pnu cine kreativnom, mozemo ih zvati,deset zapovijedi kreativhog tim-
skog rada”.

Uspjesni kreativni tim usmjeren je kvaliteti. U njemu vlada uvje-
erenje da nista nije tako dobro da se ne bi moglo poboljsati. Zato se
posebna paznja posvecuje individualnim talentima ¢lanova, pruzajuci
im mogucnost da se Sto vise iskazu.
U kreativnom timu vlada razumijevanje fenomena kreativnosti i
einovacija. Zato voda i ¢lanovi nastoje ukloniti barijere i stvoriti po-
ticajno okruzenje za razvoj novih ideja. Posebna se briga posvecuije izo-
brazbi i razvoju inovacijskog potencijala.
Kreativni tim ima slobodu, samostalnost i autoritet, ali i odgo-
eVornost za rezultate. Zato su njegovi ¢lanovi puni inicijative. Za ra-
zliku od “diktatorske” hijerarhije, u kojoj je uspjeh ili promasaj problem
vode, ¢lanovi kreativnog tima sami su zasluzni i odgovorni za rezulta-
te svojeg rada.
Uspjesnost kreativnog tima ovisi o slobodnom protoku informa-
ecija. Dok u autoritativnoj organizaciji Sefovi blokiraju informacije,
u kreativnom se timu razgovara otvoreno i nesputano, u inventivnoj
atmosferi u kojoj je lakse rijesiti i najteZe probleme.
Kreativni timovi ostvaruju sinergiju. Umjesto da rasipaju snagu
5 ena svade, suparnistvo i nadmudrivanje, ¢lanovi energiju usmjera-
vaju na zajednicki cilj i probleme koje valja rijesiti.

Neuspjesne grupe vode autokratski Sefovi kojima je cilj vlastita
6 ekorist. Kreativne ekipe vode “lideri” ¢iji se interes poklapa s cilje-
vima grupe.
U radu kreativnih grupa cilj ne opravdava sredstvo. Za takav tim
epodjednako je vazno obaviti posao kao i uciniti to u skladu s vri-
jednostima, normama i pravilima zajednistva. Voda ekipe koji trazi re-
zultat, ne mareci za nacin na koji ¢e ga postici, nece dugo drzati svoj
tim na okupu.
Kreativne grupe donose odluke i razrjesavaju sukobe konsenzu-
esom, a ne pobjedom vecine ili nadglasavanjem. Na taj nacin ¢lanovi
se ne osjecaju podcinjeni, iskoristeni ili zanemareni. Konsenzus znaci da
se umjesto nekreativnog “jednoumlja” potice argumentirana rasprava.
Kreativni timovi dijele “dobro i zlo”, uspone i padove, slavu i ka-
eznu. lako uvijek valja istaknuti individualni doprinos zajedni¢kom
cilju, dobar tim nikad ne trazi Zrtvu kad nesto pode krivo. Zajednistvo u
dobru i u zlu omogucuje stvaranje kreativne atmosfere i smanjuje strah
od neuspjeha, koji bi mogao zakociti invenciju i grupnu sinergiju.
Upravljanje uspjesnim grupama temelji se na primjeru ruko-
1 evodstva. Manageri kreativnih timova imaju viziju i znaju po-
taknuti suradnike da ju prihvate i slijede. Odani su poslu, originalni, ne-
zavisnog duha, fleksibilni i samopouzdani.Vodenje tima putem dobrog
primjera (Leadership by Example) jedna je od najvaznijih metoda uprav-
ljanja kreativnom skupinom.

Kreativni timovi odgovorni su za vecinu
znacajnih izuma danasnjice. Dokazano je da
su najbolji medu njima bili sastavljeni od po-
djednakog broja osoba oba spola, a njihovi
¢lanovi najbolje rade kad su meduljudski od-
nosi neformalni i prijateljski. Takoder, kreativ-
ni timovi ne pate od nametnutog zajednistva
vec¢ daju ¢lanovima priliku da budu svaoji i slo-
bodni kad god im je to potrebno.

Danas kreativni pojedinci i timovi imaju niz
mogucnosti za pokretanje inovacijskih proje-
kata, unutar svoje firme ili samostalno. Jedna je
stvaranje virtualnog tima investitora, odnosno
financiranje poduzetnickih inicijativa putem
masovnog mikrofinanciranja (Crowdfunding).

Poznato je da, viSe nego drugi ljudi, krea-
tivci djeluju na dva razlicita nacina. Prvi je otvo-
ren prema drugima, drugi je zatvoren i usmje-
ren na sebe. Otvoreni nacin je vazan kad smo
unutar kreativnog tima. On je opusteniji, istra-
Zivacki, demokratski, zaigran i sklon humoru.
Takvi smo kad smo usmjereni na druge. Zatvo-
reni nacin je strozi, krutiji, hijerarhijski i usko
usmjeren na problem. Takvi smo kad gledamo
sebe i svoj interes. Dok je otvoreni nacin bolji
za suradnju, zatvoreni omogucava efikasnost
kod individualnih zadataka.

Na primjer, dok tréimo preko prometne ce-
ste ili juriSamo na neprijateljski bunker, ne bi
valjalo biti opusten, demokratski zaigran i pri-
tom se saliti. Moramo biti potpuno fokusira-
ni na ono $to radimo i ni na s$to drugo. No kad

takvi poslovi i izazovi produ, vratit ¢emo se u
otvoreni nacin prijateljske suradnje, analizira-
nja, istrazivanja i Sale. Kad rjeSavamo eksper-
tni problem, piSemo linije programskog koda
iliodgovaramo na zahtjev bijesnog klijenta, bit
¢emo zatvoreni individualci, a kad raspravlja-
mo o strategiji za sljedecu godinu, priprema-
mo vaznu prezentaciju za zahtjevnog kupcaiili
pokre¢emo novu marketinsku kampanju, bit
¢emo otvoreni timski radnici. Takva kombina-
cija uloga u kreativnim skupinama omoguca-
va svima da budu efikasniji, pametniji, inven-
tivniji i sretniji.

Jedna od najvaznijih istina kreativnog
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rada je djelovati bez straha od pogresaka. To
je bitno jednostavnije u timu. Ako nista dru-
go, kad smo pogrijesili, uvijek se moze re¢i da
nismo krivi mi nego netko drugi. Ipak, najvaz-
nija prednost kreativnog timskog rada je za-
jednistvo. Naime, svijet suvremenih poslov-
nih izazova trazi nadljudske napore i izuzetne
rezultate kakve je tesko postizati bez pomoci
drugih. Natjecati se s najboljima na dinami¢-
nom i konkurentnom trzistu inventivnog gos-
podarstva izgleda kao da skacemo s visoke sti-
jene, znajudi da ¢emo morati izgraditi i razviti
krila prije nego $to se nademo na dnu.

Velimir Srica
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